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Die OTRS Group & ihre Service Management-Ldsungen

Die Unternehmensgruppe besteht aus der OTRS AG und ihren sechs Tochtern OTRS Inc. (USA), OTRS
S.A. de C.V. (Mexiko), OTRS ASIA Pte. Ltd. (Singapur), OTRS Asia Ltd. (Hongkong), OTRS Do Brasil
Solucdes Ltda. (Brasilien) und OTRS Magyarorszag Kft. (Ungarn).

Die OTRS AG ist Hersteller und weltweit groBter Dienstleister fur die Help Desk und IT Service
Management Software OTRS und OTRS On-Premise.

OTRS und OTRS On-Premise sind unsere Antworten auf die Nachfrage des Marktes nach exklusiven
Angebotspaketen flir den professionellen Einsatz, bestehend aus individuellen Features gepaart
mit speziell angepassten Serviceleistungen. Zum Dienstleistungsportfolio gehdren Prozessdesign,
Implementierungen, Anpassungen, Application Support, Corporate Security und Managed OTRS
Services.

OTRS ist eine komplett gemanagte Help Desk Software und bietet Lésungen fur die Einsatzbereiche
Customer Service, IT Service Management und Corporate Security. Das Unternehmen versteht
darunter sowohl das hardwareseitige Plattformmanagement mit der Durchfiihrung von Updates
& Upgrades, als auch das komplette Applikationsmanagement, also die Anwendung, inklusive
Administration, Implementierung erforderlicher Patches, Upgrades und ganz besonders hervorzuheben:
sicherheitskritischer Updates.

Wir stehen fir etablierte, individuell konfigurierte Lésungen — unabhéngig von UnternehmensgroBe,
Branche oder der Entscheidung zwischen einer Cloud-Version und einer im eigenen Rechenzentrum
betriebenen Variante.

Deshalb beinhaltet unser Angebot sowohl eine komplett gemanagte als auch eine On-Premise Solution.

Die OTRS AG notiert seit 2009 im Freiverkehr an der Frankfurter Wertpapierbdrse und gehort seit dem 1.
Mérz 2017 dem Segment Basic Board an (ISIN: DEOOOAOS9R37, WKN: AOS9R3).

Die Software wird von Unternehmen weltweit genutzt, um mit einer integrierten Lésung ihren Service
zu optimieren, die Kundenzufriedenheit zu steigern und Kosten zu senken. Unternehmen und
Organisationen, wie zum Beispiel das Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), das
Max-Planck-Institut, Toyota, TUI Cruises, Lufthansa, Airbus und Porsche zahlen zu unseren Kunden.

Weitere Informationen zu den OTRS Produkten und Services finden Sie unter www.otrs.com.



BRIEF
AN DIE
AKTIONARE

Sehr geehrte Aktionarinnen,
sehr geehrte Aktionare,

ein auBergewdhnliches Geschaftsjahr liegt hinter uns, welches sich in vielfaltiger Weise prasentiert hat.
Zwar sorgte die Corona-Pandemie weiterhin flir Unsicherheiten, dennoch ist es uns gelungen, das
Geschaftsjahr 2021 mit groBem Erfolg abzuschlieBen. Erstmalig in der Unternehmensgeschichte haben
wir die 10-Millionen-Euro-Umsatzmarke tberschritten.

Dieser Erfolg ist das Ergebnis einer klaren Unternehmensstrategie und eines zukunftsgerichteten
Produkt- und Serviceportfolios. Als Solution-as-a-Service-Provider glauben wir an Flexibilitat und geben
Unternehmen weltweit die Freiheit, erfolgreich zu sein. Durch digitale Strukturen, die standardisierte
Prozesse einbinden und Kommunikation transparent machen, entsteht Freiraum fir Kreativitat,
die Unternehmen wachsen lasst. Change-Prozesse in Unternehmen bendtigen Zeit und erfordern
nachhaltige Investitionen. Doch wir beobachten, dass die Chancen der Digitalisierung Uberwiegen und
unsere Kunden sie nutzen wollen.

Uberschreiten der 10-Millionen-Euro-Umsatzmarke

Im Geschéftsjahr 2021 erwirtschaftete die OTRS AG Umsatzerlése in Héhe von TEUR 11.043 (Vorjahr:
TEUR 9.708) und damit ein Umsatzwachstum in Hohe von 13,8%. Unser Unternehmen verfolgt
weiterhin die Strategie, durch einen hohen Anteil wiederkehrender Umsétze (Recurring Revenues) die
Planbarkeit der Erlése zu erhéhen. Diese konnten im Berichtsjahr um 11,2% auf TEUR 9.845 gegenulber
TEUR 8.855 im Vorjahr gesteigert werden. lhr Anteil am Gesamtumsatz betrug im Jahr 2021 89,1% (im
Vorjahr:91,2%). Wiederkehrende Erldse resultieren aus bestehenden Vertradgen mit festen Laufzeiten, nach
deren Ablauf in der Regel eine Vertragsverlangerung erfolgt. Ihre Steigerung erhéht die Planungssicherheit
und macht Skaleneffekte nutzbar. So lassen sich Ertragssteigerungen bei unterproportional steigendem
Ressourceneinsatz erwirtschaften. Die Ubrigen Umsatzerldse — im Wesentlichen bestehend aus
Consulting — konnten von TEUR 854 im Vorjahr auf TEUR 1.198 gesteigert werden. Das Ergebnis vor
Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) erhdhte sich im Geschéftsjahr 2021 leicht auf TEUR 2.395
(Vorjahr: TEUR 2.308). Dabei konnte ein operativer Cashflow in Héhe von TEUR 2.511 erwirtschaftet
werden. Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) betrug TEUR 1.710 gegentber TEUR 1.761 im
Vorjahr. Das Ergebnis je OTRS Aktie belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf EUR 0,62 (Vorjahr: EUR 0,63).
Die Eigenkapitalquote von 37,6% (Vorjahr: 35,6%) rundet ein insgesamt robustes Bilanzbild ab.

Im vergangenen Jahr haben wir erstmalig eine Dividende in Hohe von EUR 0,07 je dividendenberechtigter
Stlckaktie ausgeschuttet. An unserem erfolgreichen Geschéftsjahr 2021 mdchten wir Sie, unsere
Aktiondrinnen und Aktionére, erneut beteiligen. Daher werden wir der Hauptversammlung am 21. Juli
2022 eine Dividende in Hohe von EUR 0,15 je dividendenberechtigter Stlickaktie vorschlagen. Unser Ziel
ist es, unsere Dividendenpolitik auf Basis nachhaltigen Wachstums auch kinftig fortzufiihren.



Hierfur bietet der IT- und Software-Markt reichlich Chancen. Zwar hat die Pandemie zahlreiche
Unternehmen - so auch uns - vor groBe Herausforderungen gestellt, doch hat sie der Digitalisierung
einen weiteren Impuls verschafft. Nachholpotenzial wurde offengelegt und der groBe Nutzen von
digitalen Tools deutlich. Daher treffen wir mit unseren Lésungen auf eine hohe Nachfrage. Dies sind gute
Umfeldbedingungen fir weiteres Wachstum.

Gescharfte Produktstrategie greift

Die Basis bildet unsere Produktstrategie. Wir haben sie geschérft und uns dazu entschlossen, keine
weitere Community Edition zu verdffentlichen. Der Fokus liegt klar auf der Cloud-Version von OTRS.
Diese Entscheidung hat deutlich auf die Aufmerksamkeit fir OTRS eingezahlt und die Nachfrage
insbesondere zum Jahresanfang dynamisiert. Gleichzeitig konnten wir eine Steigerung der Loyalitatsrate
feststellen, was uns in unserer Annahme, die richtigen Schritte zu gehen, bestatigt. Fur viele Unternehmen
hat die Bedeutung der Auslagerung von Teilbereichen der IT zugenommen und wird auch weiterhin
eine groBe Rolle in der Unternehmenswelt spielen. Managed Services unterstitzen die optimale
Ressourcenallokation und -nutzung, was die Rentabilitét erhéht und die betriebliche Effizienz steigert.

Das Jahr 2021 hat uns klare Signale flir Wachstum présentiert. Uns ist es gelungen, unseren
eingeschlagenen Strategiepfad weiter erfolgreich zu beschreiten und wichtige Wegmarken zu erreichen.
Wir werden weiterhin unsere Kompetenzen und Kréafte auf die Konzeption und Umsetzung eines
ganzheitlichen Solution Management Ansatzes konzentrieren. So unterstiitzen wir unsere Kunden dabei,
ihren Herausforderungen in einer Weise zu begegnen, die sie alle Wachstumspotenziale ausschdpfen
|&sst — heute und morgen.

Weiter auf dem Wachstumspfad

Wir rechnen trotz anhaltender Corona-Pandemie mit einem Umsatzwachstum von 7%. Die
prognostizierten Gesamtumsatzerldse fir das Geschéftsjahr 2022 werden somit etwa EUR 11,8 Mio.
betragen. Damit folgen wir erneut unserem Trend eines kontinuierlichen, gemaBigten Wachstums.

An dieser Stelle mdchte ich mich —auch im Namen des gesamten Vorstands — fiir die engagierte Leistung
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jahr 2021 bedanken. Ohne das leidenschaftliche OTRS
Team ware dieser Erfolg nicht méglich gewesen.

Ihnen, werte Aktiondrinnen und Aktionare, danke ich flr das in uns gesetzte Vertrauen. Wir freuen uns,
wenn Sie uns weiterhin auf unserem Weg begleiten.

Herzlichst

lhr
André Mindermann
Vorsitzender des Vorstandes
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GROWTH

... scheint, mal explizit — mal implizit, der Indikator flir unternehmerischen Erfolg zu sein — insbesondere
steigende Umsétze, Mitarbeiter, Vertrage und anderes mehr.

Dieses ,,Hbher — Schneller — Weiter” ist schon lange die Triebfeder der Wirtschaft, unternehmerischen
Handelns und vielfach auch das Credo einer mittlerweile hyperdynamisierten Gesellschaft — und scheint
gleichsam die Voraussetzungen fir (unternehmerisches) Wachstum zu definieren.

Doch wie lasst sich ein solches Wachstum in einer Welt, deren Ressourcen begrenzt sind und in
der wir iiber Nachhaltigkeit, Recycling, CO2 Emissionen und ihre Reduzierung reden, gestalten?
Einer Welt, in der wir seit mittlerweile mehr als 50 Jahren einen Earth Overshoot Day berechnen, der von
Jahr zu Jahr schneller erreicht wird und die zu einer Share Economy generiert.

Es sind genau diese o.g. Begriffe, die uns prasent sind, sich in unsere Strategien einmischen und
Berlcksichtigung finden wollen bei unseren (langfristigen) unternehmerischen Entscheidungen.

Und dabei unterscheiden wir zwischen quantitativem und qualitativem Wachstum und dem Wert, den wir
diesen beimessen. Denn uns ist wichtig zu vermitteln, dass Wachstum und Entwicklung nicht dasselbe
sind.

Nicht zuletzt halten wir es wie Johannes Nill: Wachstum ist kein Wert an sich, sondern eher Ergebnis
anderweitiger Zielsetzungen.

Selbst, wenn wir als Unternehmensgruppe in Deutschland und international mit dem sorgsamen Umgang
mit unserem Wachstum vielleicht nur einen Erkenntnisbeitrag leisten kénnen, so hat dieser dennoch eine
besondere Relevanz. Namlich fur unsere Kunden, Mitarbeiter und beteiligten Partner.

Grinde genug, um unserer Definition von Wachstum ein wenig Raum fir Erklarung zu widmen und
unseren Geschéftsbericht 2021 GROWTH zu betiteln.

Denn Wachstum

... ist nicht zwingend gleichzusetzen mit wirtschaftlichem Erfolg,

... findet fUr uns nicht nur numerisch statt, sondern wir begreifen es auch ideell,

... hat in Zeiten von Klimawandel und Nachhaltigkeitsbestreben eine neue Bedeutung und macht ein
Umdenken erforderlich.

Betrachten Sie gemeinsam mit uns Wachstum aus verschiedenen Blickwinkeln und in seiner und der
uns eigenen Umsetzung.

Join us and share!
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DIE ENERGIE FOLGT DER
AUFMERKSAMKEIT

(Martin Seligman)

André Mindermann, Vorstandsvorsitzender & Griinder

In den vergangenen zwei Jahren haben wir etwas erlebt, was zuvor vermutlich flir viele Menschen
auBerhalb ihres Vorstellungsvermogens lag und meine Generation — wenn Uberhaupt — nur aus der
Geschichte kannte: Eine Pandemie hat uns in eine Krise gestirzt, die nicht nur 6konomisch, sondern
auch gesellschaftlich, nicht nur physiologisch sondern auch psychologisch weitreichende Konsequenzen
hatte. Die Langzeitfolgen sind immer noch nicht genau absehbar, aber sicher ist, dass wir Disruption und
Verzweiflung in allen Facetten erleben konnten.

Aber das ist — wie so oft — nur eine Seite der Medaille. Denn parallel dazu gab und gibt es in der Jetzt-Zeit
unvergleichliche Méglichkeiten, neue Perspektiven zu entwickeln und zu realisieren. Wir stehen an der
Schwelle zu einer Zukunft, in der wir die Welt wieder einmal vollig neu gestalten werden kénnen. Sich
mit dieser Aussicht zu beschéftigen und sich der Chancen zu erfreuen, statt uns auf das Destruktive zu
richten, das vor allem von den Medien zu jeder Art negativer Interpretationsmdglichkeit genutzt wird,
wohl wissend, dass nur das Drama eine monetér umsetzbare Aufmerksamkeit erzielt, verlangt vor allem
eins:

Aufmerksamkeit auf das Wesentliche zu legen.

Das klingt zunachst simpel und gleichzeitig logisch. Doch ist es nicht selbstverstandlich. Denn die
Meinungen der unterschiedlichen Akteure darliber, was das Wesentliche denn nun sei, gehen auseinander.
Deswegen kann folgender Ankersatz fiir unternehmerische Entscheidungen hilfreich sein:

Die Energie folgt der Aufmerksamkeit

Worauf auch immer sich die Aufmerksamkeit konzentriert, wird die Ausrichtung der Energie eines
Systems zur Folge haben. Damit ist die Entscheidung fiir das Machbare verbunden und gleichzeitig
gegen das Vermeidbare. Die bloBe Konzentration auf monetares Wachstum jedoch vernachlassigt
wichtige menschliche Komponenten, die wir als wesentlich fiir eine entwicklungsfreundliche Kultur und
damit ein zukunftsweisendes Unternehmen definieren. Deren Verleugnung hingegen fihrt langfristig zum
Gegenteil, wie es traditionell-hierarchische Filhrungsmodelle in der Vergangenheit gezeigt haben.

Die gemeinhin wiinschenswerte Ausrichtung auf das Wachstum eines Unternehmens stellt als Fokus
somit nicht einen direkten Pfad aus nur einer Komponente dar, sondern bildet vielmehr einen komplexen
Zyklus aus sich bedingenden Faktoren. Diese einzelnen Faktoren aus Technologie, Kompetenz, vor
allem aber auch menschlichen Beziehungen und Kultur balanciert zu verknipfen, sehen wir als die
anspruchsvolle Herausforderung in einer Zeit, die (unter anderem) von Schnell-Lebigkeit, Ent-Wertung
und Informations-Uberfluss gepragt ist.

In dem heute gestalteten agilen Wirkungsfeld steht Qualitat als wesentlicher Protagonist der Quantitat
gegeniber. So kdnnen wir unsere Definition eines gesunden und nachhaltigen Wachstums erzeugen.
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WACHSTUM DURCH
KOMPRIMIERUNG UND
QUALITATSSTEIGERUNG

Christopher Kuhn, Vorstand & COO

Uber viele Jahre hinweg haben wir die
Systeme unserer On-Premise Kunden
betreut: Von der initialen Installation des
Betriebssystems und der erforderlichen
Softwarekomponenten Uber die Bereit-
stellung der Datenbankdienste bis hin zur
Installation des eigentlichen OTRS.

Neben einer Vielzahl von Linux Derivaten
(SUSE Linux, Debian, Ubuntu, CentOS,
RHEL, etc.) und Datenbanksystemen
(MySQL, Ingres, DB2, Oracle, PostgreSQL,
etc.) wurden auch Unix und Windows
unterstitzt.

Jedes dieser Kundensysteme war
einzigartig, damit aufwendig in der
Betreuung und bei  Supportanfragen

intensiv in der Analyse der eingesetzten

Komponenten. Diese Individualisierung
fahrte zu einer unlbersichtlichen
Anzahl von Variationen, einige zudem

ungeeignet fir wachsende Nutzerzahlen
oder komplexere Kundenanforderungen,
steigender Komplexitét fir die handelnden
Mitarbeiter und einer Verlangsamung der
Prozesse, was wiederum eine reduzierte
Wachstumsperspektive implizierte.
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Die Loésung lag in Reduktion und
Vereinheitlichung. Mittels der Gestaltung
neuer und konzentrierter Servicekataloge
konnte das Serviceportfolio der Abteilungen
Consulting und Customer Service definiert
werden.

Wachstum durch Komprimierung

Unsere  klassische  Consultingmethode
Lotairway to OTRS® sieht zu Beginn
eines Projektes eine Prasentation und
Besprechung des Status quo (vorhandene
Prozesse, Workflows)  sowie  durch
den Kunden gewlnschte/erforderliche
Kennzahlen vor. In dieser Phase wird im
Rahmen von Workshops ein Designkonzept
ausgearbeitet, das beschreibt, wie besagte
Prozesse optimiert und in OTRS modelliert
werden. In Abhangigkeit von der Anzahl
und Komplexitdt der zu implementierenden
Prozesse kann diese Phase einen GroBteil
des Projektaufwands in Anspruch nehmen.
Zuletzt beobachteten wir in einer steigenden
Anzahl von Kundenprojekten, dass entweder
keinerlei Prozesse definiert waren oder der
Kunde sich lieber von dem Prozessdesign
anderer Kundenorganisationen inspirieren
lassen wollte.



Um diesen verdnderten Anforderungen
gerecht zu  werden, erfolgte eine
Komprimierung des ,Stairway to OTRS",
indem der konzeptionelle Aufwand radikal
reduziert wurde.

Statt der ,,griinen Wiese“ wahlt ein Kunde nun
ein Solution Scenario, das unterteilt ist in die
Anwendungsfélle Customer Service, Human
Resources, Facility / Office Management
und IT Service Management. Jedes dieser
Solution Scenarios beinhaltet bereits die
typischen Prozesse und Workflows und
erlaubt somit einen schnellen Einstieg.
Erforderliche Anpassungen werden agil in
Sprints geplant und umgesetzt, sodass
der Kunde das System schnellstmdglich
produktiv nutzen kann. Der Effekt ist
nachhaltig! Der Kunde ist schneller aktiv
mit seiner OTRS Installation, notwendige
Ressourcen von Consulting werden reduziert
und kénnen anderweitig eingesetzt werden.

Wachstum durch Steigerung der Qualitat

Als OTRS Kunde steht man in Kontakt mit
verschiedenen Ansprechpartnern: anfangs
mit dem zugeordneten Sales Manager, in
der Implementierungsphase eines Projekts
mit der Abteilung Consulting, im laufenden
Betrieb mit dem Customer Service Team.
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Mit jeder der genannten Rollen st
eine  Erwartungshaltung an die zu
erbringende  Dienstleistung  verbunden:

Sales - vertriebliche Aspekte zu OTRS
Services, Consulting - Beratung und
Schulung, Customer Service Team — Support
und Change Management.

Mit Einfihrung der Rolle des Business
Relationship Managements (BRM)
implementierten wir den Advokat
unserer Kunden. Ein BRM pflegt einen
regelmaBigen Austausch mit midsize und
large accounts. In diesem Rahmen bringt er
Verbesserungsvorschlage zu den Produkten
und Services der OTRS Group in Erfahrung,
die mit den zustandigen Managern diskutiert
und im Idealfall umgesetzt werden. Durch
das Engagement des BRM wéchst die
Kundenzufriedenheit. So stellen wir eine
Weiterentwicklung unserer L&sungen unter
Bericksichtigung der Winsche unserer
Bestandskunden sicher.



WACHSTUM UND
ENTWICKLUNG SIND
NICHT DASSELBE

(Fred Luks)

Sabine Riedel, Vorstand Marketing & Human Relations

Wie oft wird die Frage gestellt, wie hoch die Anzahl der Mitarbeitenden bei OTRS ist
... und wie oft Uberlege ich, warum und welche Schliisse der Fragende daraus ziehen
mag. NatUrlich reprasentiert diese Art der Frage auch eine gesellschaftliche Haltung, eine
Be-Wertung. Je mehr Mitarbeiter, desto gréBer das Unternehmen, aber auch desto ...
erfolgreicher?

Wenn heute Uber Wachstum gesprochen wird, dann ist h&dufig Wirtschaftswachstum
gemeint und spiegelt damit die scheinbar logische Verbindung von Wirtschaft und
Wachstum. Aber Wachstum sollte keinen Wert an sich darstellen und zumindest im
Okosystem Unternehmen als evolutionére Kraft vernachléssigt werden. Denn Wachstum
als Fundament eines Unternehmens macht dieses zu einer entwerteten Hulle.

Wenn wir bei OTRS von Wachstum sprechen, so ziehen wir dabei viele weitere Aspekte
ins Kalkl; einige davon sind in ihrer Auspragung nur schwer messbar, denn es handelt
sich um qualitative Werte.

So steht OTRS als Unternehmen fiir eine mitarbeiter- und familienfreundliche Kultur. Dies
bedeutet vor allem, eine Kommunikation zu pflegen, die wertschatzend und respektvoll
ist; Mitarbeitenden ein Arbeitsumfeld zu bieten, das Freude macht und Freiheit im
Denken und Handeln reprasentiert und nicht zuletzt Bedingungen zu schaffen, die es
ermdglichen, die individuellen Vorstellungen von Lebens- und Familienplanung zu
verwirklichen. Voraussetzung ist eine kontinuierliche Reflexion Uber den Ist-Zustand,
dessen Bewertung und vor allem Anpassung in einem stetigen Prozess oder mit einem
Wort: Kaizen.

Als Unternehmen wollen wir auch im Hinblick auf Professionalitdt wachsen. Nicht nur in

den eigenen Reihen, indem wir unseren Mitarbeitenden immer wieder neue Méglichkeiten
bieten, sich selbst herauszufordern und neue, andere Aufgaben zu Ubernehmen.
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Auch das Recruiting bekommt eine Bedeutung, die weit liber das bloBe ,,Zahlenwachstum*
hinausgeht. Neu hinzukommende Mitarbeitende sind keine bloBe Ressource, auf deren
Schultern sich ein Mehr an Arbeit verteilen lasst. Sie bieten eine Mdglichkeit fiir Wachstum
an Wissen, Erfahrung und Vielfalt. Jedoch kénnen dies niemals Masseneinstellungen
sein, die uns als Unternehmen und unsere Kultur als unser Stitzskelett aus der Balance
bringen wirden. Gerade hier zeigt sich, dass Wachstum immer auch den Faktor Zeit
beinhaltet und Schnelligkeit zuweilen auf Kosten der Stabilitdt und Nachhaltigkeit geht.

Wie in der Natur ist Wachstum auch fir ein Unternehmen ein immanentes Lebensprinzip
und beinhaltet gleichzeitig das Verwerfen und den Abschied von all jenem, das in unserer
Weiterentwicklung keinen Beitrag (mehr) zu leisten vermag. Das sind gleichermaBen
Denkmuster, Methoden, Strategien, wie auch organisatorische Strukturen und Ziele.
Denn letztendlich ist genau dieser Abschied von dem, was uns nicht mehr nutzbringend
erscheint, die grundlegende Voraussetzung fir Innovation.

Gleichzeitig bedarf es des Investments, damit der Nahrboden flir Wachstum entsteht. Dies
sind die Menschen an sich ebenso wie das Umfeld, in dem sie sich bewegen, welches
wir unterstliitzen und aufbauen, denn, wie Guido Quelle es formuliert: ,,Unternehmen,
(...) die wissen, dass es des Investments bedarf, damit Wachstum entsteht - (...) — sind
regelhaft erfolgreicher, als andere Unternehmen.*
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WACHSTUM UND

AGILITAT

Benjamin Miiller, Executive Vice President OTRS Solution

Mit  Wachstum sind nicht nur groBe
Chancen verbunden, sondern auch neue
Herausforderungen. Markte und Kulturen,
die ein Unternehmen bedient sowie deren
Kundenbedirfnisse werden diverser und
gewinnen an Dynamik. Die Digitalisierung
wird zu einer treibenden Kraft und stellt
einen maBgeblichen Faktor dar, der darlber
entscheidet, ob Unternehmen in dieser
neuen Umwelt wettbewerbsfahig bleiben.

Unsere Ldsungen leisten einen wichtigen
Beitrag fur das Wachstum unserer Kunden.
Als Leitmotiv gilt fir OTRS seit jeher: ,Nicht
das Unternehmen passt sich an OTRS
an, sondern umgekehrt.“ Diese Fahigkeit,
auf Veranderungen und &uBere Einflisse
reagieren zu koénnen, stellt sowohl fir unsere
Kunden als auch fir die OTRS AG einen
essenziellen Erfolgsfaktor dar.

Komplexe Anforderungen
spezifische Lésungen

benétigen

Die zunehmende Komplexitat im
Unternehmensumfeld erfordert immer
haufiger hochspezialisierte technologische
Ldsungen, deren Hersteller Gber profunde
Erfahrungen im entsprechenden Umfeld
verfugen. Lésungen dieser Art unterstltzen
oftmals  spezifische  Geschéftsbereiche
sowie deren Geschéftsprozesse und stellen
deshalb auch nur einen kleinen Teil der
gesamten IT-Landschaft dar.
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Mit diesem Trend, der als ,Master of
One“ bezeichnet wird, ergeben sich fir
Unternehmen nicht nur Vorteile, sondern
auch neue Herausforderungen. Die IT-
Landschaft wird zunehmend komplexer
und die steigende Zahl an Verbindungen
zwischen den Systemen erfordert neue
Steuerungsmechanismen. Gleichzeitig ge-
winnt das Management mit der steigenden
Zahl von Anbietern an Wichtigkeit.

Wir fokussieren uns deshalb auf eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit, so-
wohl mit unseren Kunden als auch mit
Anbietern von spezialisierten digitalen
Angeboten. Durch die Integration solcher
Angebote erreichen wir die notwendige
Innovationsgeschwindigkeit, um auch
zuklnftig den diversen Anforderungen
unserer Kunden gerecht zu werden. Die Basis
hierfir bilden unsere Forschungsaktivitdten
in den Bereichen Identity- und Access-
Management, Integration sowie der Aufbau
eines Partner-Managements. Stabile und
einfach zu nutzende APIs sowie moderne
und sichere Authentifizierungsverfahren sind
die Grundvoraussetzung daflr dar, zukunftig
technologische Partnerschaften mit An-
bietern spezialisierter digitaler Produkte
eingehen zu kdnnen. Auf diese Art und Weise
werden wir unseren Kunden auch langfristig
die Ldsungen bieten kénnen, die fur ihr
Wachstum notwendig sind und gleichzeitig
die Risiken verflochtener I[T-Landschaften
reduzieren.



Agile Organisation

Die Umwelt von Unternehmen veréndert
sich heute so schnell wie niemals zuvor.
Sowohl flr unsere Kunden als auch flr
die OTRS AG stellt diese Dynamik eine
besondere Herausforderung dar. Um auf
sich verandernde Anforderungen reagieren
zu koénnen, wandelt sich die OTRS AG zu
einer agilen Organisation. Im Fokus steht die
enge, partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit unseren Kunden, um Anforderungen friih
zu identifizieren und zeitnah zu realisieren.

Diese Arbeitsweise ist in der Produkt-
entwicklung bereits weit fortgeschritten
und zeigt unmittelbare Erfolge in der
Losungsgeschwindigkeit neuer Anforder-
ungen. Durch moderne Ansétze wie DevOps
erreichen wir eine Verschmelzung von
Entwicklungs- und Betriebsaktivitdten. Neue
Funktionalitdten kénnen hierdurch deutlich
schneller an unsere Kunden ausgeliefert
und Aspekte des Betriebes deutlich friher
in der Entwicklung adressiert werden.
Kunden unseres SaaS-Angebotes profitieren
durch die Kkontinuierliche Bereitstellung
neuer Versionen unmittelbar von dieser
hinzugewonnenen Reaktionsfahigkeit.

Wir sind der festen Uberzeugung,
dass Wachstum nur durch eine enge
Zusammenarbeit erreicht werden kann —und
zwar auf allen Ebenen: mit unseren Kunden,
mit unseren Partnern und mit unseren
Mitarbeitern.
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Sehr geehrte Aktionarinnen
und Aktionare,

das Geschaftsjahr 2021 der OTRS AG war im Wesentlichen gepréagt
von der Einleitung eines umfassenden und auf Innovation und
Zukunftsorientierung ausgerichteten Change-Prozesses. Mit der
(Um-)Gestaltung unserer Produktpalette hin zu einem umfassenden
Solution Management, in dem die Software OTRS eine zentrale aber nicht (mehr) exklusive Rolle spielt,
schaffen wir technologisch und serviceseitig ein langfristig tragféahiges Gerust.

Der folgende Bericht des Aufsichtsrats informiert Sie Uber dessen Tatigkeit im Geschéaftsjahr 2021 und
das Ergebnis der Priifung des Jahresabschlusses 2021 der OTRS AG.

Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat der Aufsichtsrat samtliche ihm nach Gesetz, Satzung und
Geschéaftsordnung obliegenden Kontroll- und Beratungsaufgaben mit groBer Sorgfalt und in
vollem Umfang wahrgenommen. Ferner hat der Aufsichtsrat den Vorstand bei der Leitung des
Unternehmens beraten und die Geschaftsfihrung auf der Grundlage von schriftlichen und mindlichen
Vorstandsberichten und gemeinsamen Sitzungen sorgféltig Uberwacht. In alle Entscheidungen von
grundlegender und strategischer Bedeutung war der Aufsichtsrat stets rechtzeitig und angemessen
eingebunden. Kennzeichnend fir die Zusammenarbeit war ein intensiver und jederzeit offener Dialog.

Der Vorstand unterrichtete den Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und umfassend Uber alle wichtigen
Fragen zur laufenden Geschéaftsentwicklung, zur Umsatz-, Ertrags- und Finanzlage, zu relevanten
Aspekten der Unternehmensplanung einschlieBlich der Finanz-, Investitions- und Personalplanung,
zur strategischen Weiterentwicklung des Unternehmens sowie Uber verdnderte Risikolagen und
das Risikomanagement. Ereignisse von besonderer Bedeutung flir die Lage und Entwicklung der
Gesellschaft und des Konzerns wurden stets zeitgerecht besprochen. Alle MaBnahmen des Vorstands,
welche der Zustimmung des Aufsichtsrats unterliegen, wurden geprift, beraten und entschieden. Die
Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat war von groBem Vertrauen gepréagt.

Grundlagen der Arbeit im Geschéftsjahr 2021 waren die Sitzungen des Aufsichtsrats sowie mindliche
und schriftliche Berichte des Vorstands. Nach eingehender Priifung und Beratung hat der Aufsichtsrat
zu den Berichten und den Beschlussvorschldgen des Vorstands, soweit dies nach Gesetz und Satzung
erforderlich war, sein Votum abgegeben. In einzelnen Fallen hat der Aufsichtsrat auBerhalb von Sitzungen
Beschlisse im schriftlichen Verfahren gefasst. Dies betraf insbesondere Aspekte im Sinne des § 90 Abs.
1 Satz 1 Nr. 4 AktG: Geschafte, die flir die Liquiditat oder Rentabilitdt der Gesellschaft von erheblicher
Bedeutung sein kénnen.

Auch zwischen den Sitzungsterminen stand der Aufsichtsratsvorsitzende mit dem Vorstand regelmaBig
in Kontakt und wurde Uber alle wesentlichen Entwicklungen, die aktuelle Geschéaftslage und anstehenden
Entscheidungen unterrichtet, die fir die Gesellschaft von besonderer Bedeutung waren.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der OTRS AG setzt sich aus den folgenden drei Mitgliedern zusammen: Burchard
Steinbild (Aufsichtsratsvorsitzender), Thomas Stewens und Prof. Dr. Oliver Hein. Aufgrund der
Uberschaubaren GréBe des Aufsichtsrats mit drei Mitgliedern wurden auch im Geschaftsjahr 2021 keine
Ausschusse gebildet. Der Aufsichtsrat behandelte alle anstehenden Themen im Gesamtgremium.
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Aufsichtsratssitzungen und Beratungsschwerpunkte

Der Aufsichtsrat hat sich im Berichtsjahr zur Wahrnehmung seiner Aufgaben in insgesamt zwei Sitzungen
beraten, die aufgrund der Corona-bedingten Vorgaben als Videokonferenz durchgefihrt wurden. Die
Sitzungen tagten in vollstandiger Besetzung und wurden am 11. Mai und 9. Dezember 2021 abgehalten.

In den Sitzungen wurde der Aufsichtsrat vom Vorstand regelmaBig Uber die Lage der Gesellschaft und
ihre Entwicklung sowie Uber wichtige Geschéftsvorfélle informiert. In seinen Aufsichtsratssitzungen
erdrterte und prifte der Aufsichtsrat die Berichte und Beschlussvorlagen des Vorstands eingehend. Die
Berichtspflichten nach § 90 Aktiengesetz (AktG) wurden in diesem Zusammenhang eingehalten.

Der Schwerpunkt der Beratungs- und Uberwachungstitigkeit des Aufsichtsrats bezog sich im
Berichtsjahr neben der laufenden Geschaftsentwicklung insbesondere auf die strategische Ausrichtung
des Unternehmens. Dartber hinaus waren wichtige Schwerpunkte der Arbeit des Aufsichtsrats im
Berichtsjahr die Planung 2021 und 2022, die ordentliche Hauptversammlung sowie die Umsatz-,
Ergebnis- und Liquiditatsentwicklung der Gesellschaft.

Ebenso thematisierte der Aufsichtsrat in den Sitzungen detaillierte Berichte Uber die Geschaftsentwicklung
der Gesellschaft. Das Gremium beriet umfassend Uber alle Gegensténde der strategischen Ausrichtung
des Konzerns. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat Gber die Dauer des gesamten Berichtsjahres
regelmaBig Uber die Umsatz- und Ertragslage sowie Uber das Risikomanagement. Sofern Abweichungen
zu friheren Planungen und Prognosen auftraten, wurden diese dem Aufsichtsrat ausfuhrlich erlautert.

In der Prasenzsitzung vom 11. Mai 2021 hat der Aufsichtsrat den Jahresabschluss und den Lagebericht
fur das Geschéftsjahr 2020 gepriift und gebilligt. GemaB § 90 AktG berichtete der Vorstand in
dieser Aufsichtsratssitzung auch Uber die Rentabilitdt der Gesellschaft, insbesondere Uber die
Rentabilitdt des Eigenkapitals. Schwerpunkt der Sitzung war ebenso die Planung zur ordentlichen
Hauptversammlung 2021. Darlber hinaus berichtete der Vorstand in dieser Sitzung ausfihrlich tber
die beabsichtigte Geschéftspolitik und Unternehmensplanung, insbesondere die Finanz-, Investitions-
und Personalplanung bei der Gesellschaft und ihren Tochtergesellschaften. Mégliche Abweichungen
der tatsachlichen Entwicklung von friher berichteten Zielen wurden dabei unter Angabe von Griinden,
dem Gang der Geschéfte sowie insbesondere der Umsatz- und Ertragslage der Gesellschaft und ihrer
Tochtergesellschaften eingehend erértert. Zudem wurde die Einfihrung und Umsetzung des Konzeptes
fur unser Solution Management verabschiedet. Der eingeschlagene Weg der Fokussierung auf Managed
OTRS hat sich auch in Zeiten der Coronakrise bewahrt und wird weiter fortgesetzt. Zusammen mit einer
Strategie, die auf Agilitdt und ein dynamisches, flexibles und schnell verfligbares Angebotsportfolio
setzt, sehen wir die Corona-bedingten Rickgénge sowie die nach wie vor anstehenden Ausldufer des
Krisengeschehens als Chance, uns fur die Zukunft noch strukturierter und effizienter aufzustellen.

In der Prasenzsitzung vom 09. Dezember 2021, die aufgrund der Corona-bedingten Vorgaben ebenfalls
als Videokonferenz abgehalten wurde, nahm der Aufsichtsrat den Bericht des Vorstands geméaB § 90 Abs.
1 Satz 1 Nr. 1-3 AktG Uber die beabsichtigte Geschéftspolitik, den Gang der Geschéfte einschlieBlich
der Finanz-, Investitions- und Personalplanung bei der Gesellschaft und ihrer Tochtergesellschaften
entgegen und erdrterte diesen eingehend.
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Priifung des Jahresabschlusses fiir das Geschaftsjahr 2021

Die VEDA WP GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft hat den durch den Vorstand aufgestellten
Jahresabschluss 2021 nach den Vorschriften des HGB nebst Lagebericht geprift und mit dem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Das Testat des Wirtschaftsprifers wurde zum 7. April
2022 erstellt. Der Abschlussprifer hat zur Mandatierung die angeforderte Erklarung zur Unabhangigkeit
vor Prifungsaufnahme gegeniiber dem Aufsichtsrat abgegeben.

Der Aufsichtsrat hat die Jahresabschlussunterlagen und den Prifungsbericht des Abschlusspriifers
rechtzeitig erhalten und ausfuhrlich erdrtert. Der Abschlussprifer hat dem Aufsichtsrat am 25. April
2022 auf der Aufsichtsratssitzung Uber wesentliche Ergebnisse detailliert und persénlich berichtet und
stand dem Gremium fir Fragen zur Verfligung. Die Fragen der Mitglieder des Aufsichtsrats wurden
zufriedenstellend beantwortet. Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss
2021 der Gesellschaft samt Lagebericht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gepriift. Diese
Prifung hat keinen Anlass zur Beanstandung ergeben. Der Aufsichtsrat billigte am 25. April 2022 gemaB
§ 172 Satz 1 AktG den Jahresabschluss. Der Jahresabschluss der OTRS AG ist damit festgestellt.

Weiterhin hat der Aufsichtsrat die Planungsunterlagen, die Risikolage und das Risikomanagementsystem
der OTRS AG geprift. Alle aus Sicht des Vorstands und des Aufsichtsrats erkennbaren Risikofelder
wurden erdrtert. Das Risikomanagement wurde durch den Abschlussprifer intensiv geprift. Dieser hat
bestétigt, dass der Vorstand der Gesellschaft die nach § 91 Absatz 2 AktG geforderten MaBnahmen,
insbesondere zur Einrichtung eines Uberwachungssystems, in geeigneter Weise getroffen habe und
dass das Uberwachungssystem grundséatzlich geeignet sei, Entwicklungen, die die Fortfiihrung des
Unternehmens gefahrdeten, friihzeitig zu erkennen und festgestellten Fehlentwicklungen Rechnung zu
tragen.

AbschlieBend médchte ich an dieser Stelle im Namen des gesamten Aufsichtsrats allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern unseren besonderen Dank aussprechen. Ihr personliches Engagement und ihre groBe
Leidenschaft — trotz aller beruflichen und privaten Einschrédnkungen — bilden die Grundlage fiir die
erfolgreiche Bewaltigung der mit der Pandemie verbundenen Herausforderungen und die Basis flr die
im Geschaftsjahr 2021 erzielten Erfolge. Den Aktiondrinnen und Aktiondren dankt der Aufsichtsrat fur
das Interesse an unserer Gesellschaft und fir das entgegengebrachte Vertrauen.

Burchard Steinbild
Aufsichtsratsvorsitzender

Oberursel, im April 2022

24



66

Wir staunen Uber die Schonheit eines
Schmetterlings, aber erkennen die
Veranderungen so selten an, durch die

er gehen musste, um so schon zu werden.

Maya Angelou
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GRUNDLAGEN

Standorte

Mission
Statement

Unsere Standorte generieren und spiegeln gleichermaBen unsere internationale
Prasenz. Wir sind dort vertreten, wo Mérkte und Kunden es erfordern und nutzen
dies gleichzeitig, um unsere Bekanntheit und damit die Marke OTRS wachsen zu
lassen. Aus dem Zusammenspiel beider Faktoren entsteht langfristige wirtschaftliche
Sicherheit.

OTRS AG
DEUTSCHLAND

Oberursel, Straubing OTRS Magyarorszag Kit.

UNGARN

OTRS Inc. Budapest
USA
Cupertino ® o
° OTRS Asia Ltd.
HONGKONG
° °
OTRS S.A. de C.V.
MEXIKO °

Mexiko-Stadt

OTRS ASIA Pte. Ltd.
SINGAPUR
° OTRS Do Brasil Solugdes Ltda.
BRASILIEN
Sao Paulo

Why

Wir geben Unternehmen die Freiheit erfolgreich zu sein. Wir glauben daran, dass
Unternehmen flexibel sein missen, um erfolgreich zu bleiben. Wenn die téagliche
Routine gut eingebettet ist in Strukturen, die verldsslich und transparent sind, entsteht
Freiraum flir eine Kreativitat, die Unternehmen wachsen lasst.

How

OTRS bringt Struktur in dynamische Unternehmenswelten. OTRS passt sich an die
BedUrfnisse des Unternehmens an und nicht das Unternehmen an OTRS. OTRS
ist die DNA fir Unternehmen und unterstitzt damit die natirliche Evolution ihrer
Prozesse.

What

Wir bieten unseren Kunden Solution as a Service. Darunter verstehen wir, aus der
Vielfalt an Konfigurationsmdglichkeiten und ergédnzenden Features genau jene
auszuwahlen, die der Kunde fir seine individuellen Anforderungen bendtigt, erganzt
um Beratungsleistungen und Training.
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OTRS passt sich als Solution Desk unterschiedlichsten Kundenbedurfnissen und
-wlnschen an. Unsere Kernkompetenzen in Produkt und Service liegen in Customer
Service, ITSM (ESM) und Corporate Security.

Die strategische Ausrichtung der OTRS Group verfolgt parallel mehrere Ziele.

Die Voraussetzungen fur kontinuierlichen unternehmerischen Erfolg setzen sich
heute vor allem aus drei Komponenten zusammen: Kunden- und marktorientierte
Produktentwicklung, qualifizierte Mitarbeiter und innovative, auf die Zukunft
ausgerichtete Unternehmensfiihrung und -entwicklung.

Software

Das Tempo der Marktverdanderungen und -anpassungen hat sich in den letzten Jahren
signifikant erhdht. Signal fir uns, MaBnahmen zu ergreifen, die die Geschwindigkeit
der Produktentwicklung steigern und gleichzeitig den Fokus auf Innovation schéarfen.
Dies bedeutet Verédnderung in mehrfacher Hinsicht:

Zum einen die Weiterentwicklung unserer Software unter Einsatz neuer techno-
logischer Ansatze.

Zum anderen aber auch die Nutzung moderner Arbeitsweisen und -techniken wie
agile work mit Scrum, Kanban etc., und nicht zuletzt eine 6ffnung und Integration
fur und von andere(n) Produkte(n), um in einem stetigen Optimierungsprozess unser
Angebot konkurrenzfahig auszubauen und so Weiterentwicklung und kontinuierliches
Wachstum der Unternehmensgruppe sicherzustellen.

MarkterschlieBung

Unserem Ziel der internationalen Ausrichtung entsprechen wir durch den strukturierten
Ausbau unseres weltweiten Netzwerkes an Niederlassungen. MaBgeblich sind bei
der Entscheidung fur den Aufbau einer Niederlassung die Marktchancen, die sich fir
OTRS Loésungen ergeben. Wahlweise starken wir auch unser Partnernetzwerk und
greifen damit auf Kompetenz und Erfahrung mit értlichen Gegebenheiten zurlick.

Unsere internationale Ausrichtung erfordert in besonderem MaBe die Beobachtung
unterschiedlicher Markte im Hinblick auf ©6konomische aber auch politische
Entwicklung und damit deren Wachstumspotenzial und unternehmerischen Vorteil.
Dies kann zum Auf- und Ausbau neuer Niederlassungen ebenso aber auch zu deren
SchieBung flhren, wenn, wie beispielsweise in Hongkong, die 6rtlichen Vorteile
aufgrund negativer politischer Verdnderungen an Bedeutung verlieren.
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Ziele

Organisationsentwicklung

Wir wissen, dass im Hinblick auf die Aufbau- und Ablauforganisation Dynamik und
Anpassungsfahigkeit unerlasslich sind. In den sich immer wieder verdndernden
Situationen und dadurch anzupassenden MaBnahmen wahrend der nun mehr als zwei
Jahre andauernden Pandemie haben wir von unserem Ansatz der Dezentralisierung
und dem damit verbundenen hohen MaB an Flexibilitdt, welches wir unseren
Mitarbeitern bei Arbeitszeit und Arbeitsort gewéhren, profitiert. So konnten wir immer
wieder schnell und ohne Einschrankungen reagieren.

Unser Versténdnis von OTRS als einer lernenden Organisation bedingt, dass wir
den Bedurfnissen der Mitarbeiter im Hinblick auf die Entwicklung ihrer sozialen
und fachlichen Kompetenzen besondere Aufmerksamkeit schenken. Dabei
berlicksichtigen wir auch die unterschiedlichen Anspriche an Kommunikation
und Information, die unter anderem durch eine eigene Personalposition ,,People,
Culture, Communication® evaluiert und umgesetzt werden und ein hohes MaB3 an
Mitarbeiterzufriedenheit generieren. Talent Management und Employer Branding
bilden weitere wichtige Saulen, um sicherzustellen, dass wir uns im Hinblick auf
qualifizierte Mitarbeiter erfolgreich in den hart umkampften Arbeitsméarkten bewegen
kénnen.

Damit schaffen wir nicht nur fir unsere Kunden verlassliche Strukturen in dynamischen

Unternehmenswelten, sondern leben in unserem unternehmerischen Mikrokosmos
genau diese Vision und kénnen sie somit authentisch nach auBen tragen.

32



GESCHAFTS- &
RAHMENBEDINGUNGEN

OTRS ist ein Service Desk System, das urspriinglich als Open Source-Projekt entwickelt wurde. Es
steht seit August 2018 unter der Lizenz GNU General Public License (GPLv3). Das OTRS Service Desk-
System dient der effizienten Verwaltung von E-Mail-Posteingédngen und Telefonanfragen in Unternehmen
mit hohem Aufkommen an elektronischen oder telefonischen Anfragen. Die OTRS AG ist Inhaber des
Quellcodes und weltweit groBter Dienstleister fir die Service Management Suite OTRS. Die Gesellschaft
berat Kunden weltweit bei der Einfihrung, Weiterentwicklung und im laufenden Betrieb der OTRS
Software.

Aufgrund der Komplexitat der Software und des Softwareeinsatzes im Unternehmen sowie des
erforderlichen Spezialwissens bedarf es flir deren effizienten Einsatz eines speziellen Know-hows
und Supports. Als Quellcode-Inhaber bietet die OTRS AG ihren Kunden daher ergénzend zu den
Softwareldsungen einen umfassenden Business Support. Die OTRS AG stellt dartber hinaus IT Service
Management-L&sungen (,ITSM*) zur Verfligung. Wir beraten und unterstitzen unsere Kunden hinsichtlich
der Integration, Optimierung und Weiterentwicklung von ITSM-L&sungen sowie der softwaregesttitzten
Geschéftsprozessoptimierung. Ein weiteres Angebot im Portfolio fir Kunden der OTRS AG ist die
Auslagerung kompletter IT-gestlitzter Geschaftsprozesse in technischer, personeller und fachlicher
Hinsicht.

2017 hat die OTRS AG erstmals eine neue OTRS Version nur zahlenden Kunden zur Verfligung gestellt.
Diese Veranderung ging mit einem Rebranding einher: Aus der OTRS Business Solution™ Managed
wurde OTRS. Auch die frei zugangliche Version OTRS Free erhielt mit (OTRS)) Community Edition einen
neuen Namen.

Zum Ende des Jahres 2020 haben wir entschieden, bis auf Weiteres keine ((OTRS)) Community Edition
mehr zu verdéffentlichen und stattdessen alle Ressourcen fiir die Konzeption und Umsetzung erster
MaBnahmen eines ganzheitlichen Solution Managements zu biindeln. Damit greifen wir insbesondere
in den Prozess der Produktinnovation und -entwicklung ein und gestalten ein agiles, weil schnell und
marktkonform anpassbares Portfolio.
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Home Office, Konjunkturerholung, Naturkatastrophen, Cyberkriminalitdt, gestiegene Inflationsraten
und Krieg: Wie sehr die Wirtschaft und die IT-Branche von den Geschehnissen der Welt beeinflusst
werden, wurde in den letzten beiden Jahren, insbesondere aber in den letzten paar Monaten mehr
als deutlich. Nach der Rezession in 2020 hat sich die Gesamtwirtschaft mit einem Wachstum des
Bruttoinlandsprodukts (BIP) von insgesamt 2,7% in 2021 ein Stlick weit erholt. Und auch, wenn jede
der im vergangenen Jahr aufgekommenen Corona-Wellen als Dampfer in der Bruttoinlandsprodukt-
Kurve abgelesen werden kann, so spricht die Bundesregierung von einer sehr guten Prognose fir
das Jahr 2022. Noch Ende 2021 wurde ein BIP-Zuwachs von insgesamt 3,6% erwartet. Ob sich das
erwartete Wachstum der Wirtschaftsleistung nach Aufhebung der Pandemie-Beschrankungen in den
Quartalen zwei und drei insbesondere im Dienstleistungssegment einstellen wird, ist fraglich (Quelle:
bmwk: Jahreswirtschaftsbericht 2022, S. 105).
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Auch im IT-Sektor kénnen wir auf ein bewegtes Jahr zurlickschauen. Mit einem Gesamtumsatz der
Informationstechnik im Jahr 2021 von 102,6 Milliarden Euro kann von einem sehr erfolgreichen Jahr fir
die Branche gesprochen werden.

Die Ursprungsprognose fiir 2022 ist mehr als gut. GemaB bitkom wird dieses Jahr ein Umsatzzuwachs
auf insgesamt 108,6 Milliarden Euro erwartet — insbesondere fir die Software-Branche. Hier geht bitkom
von ungefahr 9% aus, um die der Umsatz der Branche im Jahre 2022 wachsen wird — von 29,8 Milliarden
in 2021 auf 32,4 Milliarden in 2022. Eine Schéatzung, die zwar dem Umsatzwachstum des Vorjahres
entspricht, aufgrund der gestiegenen Inflationsrate aber immer unwahrscheinlicher wird (Quelle: bitkom:
ITK-Marktzahlen, Januar 2022). Nach einer leichten Abschwachung der Inflationsrate in Deutschland
von +5,3% im Dezember 2021 auf +4,9% im Januar 2022, lag sie im Februar 2022 wieder bei +5,1%
(Quelle: Destatis: Pressemitteilung Nr. 057 vom 11. Februar 2022). Wie das Statistische Bundesamt
(Destatis) mitteilt, stiegen die Verbraucherpreise im Vergleich zum Januar 2022 um 0,9% (Quelle: Destatis:
Pressemitteilung Nr. 100 vom 11. Mérz 2022). Obwohl mit der tempordren Mehrwertsteuersenkung
im Jahr 2021 und dem Preisverfall der Mineraldlprodukte in 2020 zwei statistische Basiseffekte der
Vergangenheit angehdren, bleibt die Inflationsrate Stand Januar 2022 auf einem sehr hohen Niveau.
Zuséatzlich haben sich insbesondere die Preise fir Energieprodukte binnen Jahresfrist um 20,5%
erhdht. Spitzenreiter innerhalb dieser sind die Kosten fur Kraftstoff, welche zum Jahresbeginn um
24,8% gestiegen sind (Quelle: Destatis: Pressemitteilung Nr. 057 vom 11. Februar 2022).
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So, wie die Kraftstoffpreise eine deutliche Preiserhdhung erfahren haben, verteuerten sich auch
Verbrauchsgtiter um 9.6% im Vergleich von Januar 2022 zu Januar 2021. Inwiefern sich diese Faktoren
auf die Investitionskraft und -neigung von Unternehmen sowie die preislichen Entwicklungen des IT-
Sektors auswirken, gilt es zu beobachten.

Trotz oder gerade aufgrund der preislichen und pandemiebedingten Faktoren, die durch die
Begebenheiten im Jahr 2021 hinzugekommen sind, halten sich die letztjahrigen Branchen-Trends stabil.
Nach wie vor spielen die zunehmende Nutzung von Cloud Computing sowie IT-Sicherheit eine essenzielle
Rolle im IT-Sektor, wodurch die fir OTRS relevanten Marktsegmente weiterhin wachsen dirften. Die
immer drastischeren Folgen des Klimawandels rlicken jedoch auch das Thema Nachhaltigkeit deutlich
stérker in den Fokus der Unternehmen sowie auch der Bundesregierung.

Eine wichtige Erkenntnis dabei: Umweltschutz funktioniert nicht mehr ohne Digitalisierung.
Technologien und Nachhaltigkeit sind fest miteinander verzahnt und sie gilt es auch gemaB eines neuen
Forschungsprojektes des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung weiter aktiv zusammen-
zuftihren (Quelle: bmbf: Karliczek: Digitalisierung und Nachhaltigkeit gilt es zusammenzufihren).

Doch mit der Digitalisierung der Wirtschaft und Gesellschaft steigt auch gleich ihre Verwundbarkeit
sowie das Missbrauchspotenzial im digitalen Raum. Nicht zuletzt deshalb gehéren Cyber-Sicherheit
und IT-Sicherheitstechnologien wie auch bereits im letzten Jahr weiterhin zu den wichtigsten Themen
der IT-Branche, die nicht vernachlassigt werden kdnnen (Quelle: bmwk: Schwerpunktstudie Digitale
Souveranitdt 2021). Durch Cyberattacken verursachte wirtschaftliche Schaden fiihrten in 2020 die
Schlagzeilen an. Seit Februar 2022 mit Beginn des Krieges in der Ukraine werden Cyberattacken
sogar als Erweiterung der klassischen Kriegsfiihrung verstanden. Nachdem die russische Regierung
mit Hackern und Trollarmeen bereits mehrfach die Infrastrukturen anderer Staaten anzugreifen
versuchte, setzten Hacker-Gruppen wie Anonymous und Cyber Partisans ihre Féahigkeiten erfolgreich
gegen Russlands Zensurbehorde ein, als sie zwei der groBten Fernsehkanédle des Landes kaperten,
um die russische Bevdlkerung auf die tatséchlichen Begebenheiten des Ukraine Kriegs aufmerksam
zu machen (Quelle: faz: Putin bekommt seine eigene bittere Medizin, 08.03.2022). Abgesehen von
politischen Geschehnissen rlicken mittlerweile jedoch auch die groBen Firmen und Anbieter selbst mit
in die Diskussion der Datensicherheit. Der sensible und sichere Umgang mit Kundendaten wird immer
haufiger Anlass juristischer Diskussionen und Sammelklagen. Ein plakatives Beispiel dafir liefert der vor
kurzem verabschiedete Gerichtsbeschluss der 6sterreichischen Datenschutzbehdrde, mit welchem der
Einsatz von Google Analytics fiir Webseiten in der EU als nicht DSGVO-konform definiert wurde, eine
folgenreiche Entscheidung, die insofern sie auf EU-Ebene getragen wird, eine Welle an Anderungen mit
sich bringen wird (Quelle: heise: Osterreichs Datenschutzbehdrde: Google Analytics verstéBt gegen die
DSGVO, 13.01.2022).

Daten sollen, wenn mdglich nicht nur im eigenen Lande, sondern im Bestfall grundsétzlich nicht zu
Zweit- geschweige denn an Drittparteien wandern. Und IT Security Incidents im Bestfall gar nicht mehr
auftreten. Mit der Einflhrung der beiden Software-Lésungen STORM powered by OTRS, welche das
Aufdecken und Bearbeiten von IT Security Incidents unterstitzt, sowie CONTROL powered by OTRS,
welche Unternehmen einen vollumfassend dokumentierten ISMS-Betrieb gemaB der herrschenden
ISO/IEC 27001 ermdoglicht, hat die OTRS Group trendgerechte Losungen geschaffen, die diesen hohen
Sicherheitsbedarf bedienen und in den nachsten Jahren zukunftsfahig bleiben. OTRS selbst unterstiitzt
zudem alle ITIL-Anforderungen und digitalen Transformationsprozesse und hilft Unternehmen dabei,
die eigenen Workflows zu optimieren, effizienter zu arbeiten und durch die Skalierbarkeit des Produktes
auch die eigene Softwarelandschaft nachhaltig zu gestalten.

Denn mit dem Fokus auf cloudbasierten, passgenauen sowie skalierbaren Software-Produkten bietet

die OTRS Group auch weiterhin zukunftsfahige Software-L&sungen, die zudem den kommenden Trends
der Branche entsprechen.
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Die Forschungsaufgabe ,,Moderne Authentifizierung® hat sich nach Aktivitaten rund um Markt-, Anbieter-
und Tool-Evaluierung in zwei separate Forschungsbereiche aufgeteilt. Zum einen wurde das interne,
also nicht verauBerte Produkt IAM (Identity & Access Management) inkl. internem Product Owner ins
Leben gerufen. Zum anderen wurde die Initiative ,,Credential Management” gestartet.

Bei IAM geht es um die Verwaltung von Kunden- und Agenten-Daten (Identitdten), deren sichere
Authentifizierung und Autorisierung sowie die Vergabe von Berechtigungen innerhalb der Software
basierend auf den modernsten Protokollen, wie zum Beispiel ,,OAuth 2.0“ und ,,OpenlID Connect“. Hierzu
wurden erstmalig umsetzungsreife Prototypen entwickelt sowie Partnerschaften mit Technologie- und
Ldsungsanbietern fir eine optimale Integration und den Betrieb in der bestehenden SaaS Infrastruktur
eingegangen.

Das Credential Management hingegen wurde Uber einen Prototypen tief in die OTRS Software integriert
und bietet den Administratoren so einen zentralen Bereich um etwa die Zugangsdaten flir eine Anbindung
an Microsoft Office 365, Google Mail oder andere OAuth 2.0 Server zu ermdglichen. Zukunftssicher wird
das Credential Management durch eine Abstraktion der Methoden zur Authentifizierung. So steht neben
OAuth 2.0 zum Beispiel auch Basic Authentication weiterhin zur Verfligung und neue Methoden kénnen
problemlos hinzugefligt werden.

Nach den entscheidenden Schritten in der OTRS Produktentwicklung im Jahr 2020 hinsichtlich neuer
OTRS Technologien (SPA, RESTful Frontend-First WS-API, vue.js, uvm.) und einem Meilenstein in
der Personalisierung der OTRS Oberflache, wurden nun auch samtliche Feature Add-Ons, die es fir
OTRS gibt, hinsichtlich moderner Technologie, Nutzen, Integration und Personalisierung zusammen mit
Anwendern aus unterschiedlichsten Bereichen evaluiert und auf den neuesten Stand gebracht.

Einige der gebrduchlichsten Funktionen wurden sogar direkt in das Framework Ubernommen und
stehen damit exklusiv allen OTRS 8 Kunden zur Verfiigung. Darunter zum Beispiel die Mdglichkeit,
die Spalten in Datentabellen in der GréBe anzupassen, um auch bei langen Inline-Inhalten eine direkte
Einsichtmoglichkeit mit minimalen Klickzahlen zu bekommen - einer der haufigsten KPIs in Sachen
Usability; denn Inhalte und Informationen missen schnell und unkompliziert erreichbar sein.

Der Gesamtbetrag der Forschungs- und Entwicklungskosten belief sich im Berichtsjahr auf TEUR 3.057.
Im laufenden Berichtszeitraum wurden als in Entwicklung befindliche immaterielle Vermégensgegen-
stdnde TEUR 813 aktiviert.

Die Entwicklungsbereiche und konkreten Ergebnisse

Individualisierung
= Einstellung von Spaltenbreiten in jeder Liste fir sich persdnlich
= Vollstandige Kontrolle der Primar-Sekundar Ticket-Aktionen fir Agenten
= Eintragung der persénlichen Fokus-Themen inkl. dynamischer Filter fur alle Listen
= Verwaltung von persénlichen Benachrichtigungen

Kundenmanagement
= Auflistung aller Key-Accounts und deren Status in personalisierten Listen
= Schneller Zugriff auf die offenen oder eskalierten Falle eines Key-Accounts
= Anzeige von 6ffentlichen und privaten Terminen im Kunden Service Portal
= VIP-Status kdnnen mit individuellen Symbolen dargestellt werden
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Service Management
= Kontingente kénnen nach Zeit oder Volumen abgerechnet werden

Automatisierung & Prozesse
= Vereinfachtes Weiterleiten mehrerer Artikel Gber den Email-Kanal
= Stark optimierte Nutzung von Primar- und Sekundér-Tickets
= \Verlagerung der Zuweisung von Verantwortlichen in den Generic-Agent
= Verwaltung der persdnlichen Kompetenzen im Avatar-MenU
= Verwaltung von Terminen, KBAs und Cls Uber Prozess-Aktivitaten
= Synchronisierung von Benutzerdaten tber OpenlD Connect (Prototypen)

Wissensmanagement & Self Service
= Schnelle Anzeige in Listen aller verknipften Business-Objekte (KBAs, Cls, usw.)
= Anzeige verknlpfter Business-Objekte in Terminen im Kunden Service Portal
= Einfachere Anzeige von internen Neuigkeiten im Agenten-Dashboard
= Benachrichtigungen kénnen auch bei geschlossenem OTRS angezeigt werden

Reporting
= \lereinfachte Dokumentation von erfassten Zeitaufwéanden

Sicherheit & Berechtigungen
= Eingehende Authentifizierung tber OAuth 2.0 und OpenID Connect (Prototypen)
= Zentrale Verwaltung von Zugangsdaten fir ausgehende Authentifizierung (Prototypen)

Die Pandemie hat die Unternehmen vor viele Herausforderungen gestellt und auch das zweite
Corona Jahr war von Unsicherheiten und stetigen Verédnderungen der Situation gepragt. Selbst wenn
Unternehmen die Vorteile der Digitalisierung erkannt haben und diese verstarkt verfolgen — sowohl im
Hinblick auf die eingesetzten Produkte als auch angebotenen Services inklusive der Software, die sie
fur die Automatisierung und Professionalisierung der hierfir notwendigen Prozesse intern nutzen —
muss auch konstatiert werden, dass solch groB3 angelegten Change-Prozesse Zeit bendtigen und eine
erhebliche Investition darstellen. Diese Erkenntnis hat auch vor dem Hintergrund der coronabedingten
wirtschaftlichen Unsicherheiten an vielen Stellen zu Verzégerungen gefiihrt. Nicht nur bei der
Umsetzung geplanter Verdnderungen, sondern auch bei Investitionsentscheidungen und nicht zuletzt
im Kaufverhalten.

Die Ankiindigung, keine weitere Community Edition zu verdffentlichen, hat unserer Strategie, unseren
Fokus auf die Cloud Version von OTRS zu legen, auch in der Offentlichkeit mehr Aufmerksamkeit
verschafft. So hat der Aufwartstrend von OTRS gerade zum Jahresanfang einen enormen Schub erhalten.
Die leichte Steigerung in unserer Loyalitatsrate ist fir uns ein Indikator, dass wir mit unseren Lésungen
und unserem Serviceangebot sowie unserer Kundenfokussierung den Anforderungen des Marktes
entsprechen.

Mit den zunehmenden Berichten von Cyber-Attacken schéarft sich auch das Bewusstsein der
Unternehmen fur Datensicherheit. Zum einen im Hinblick darauf, wie sie mit eigenen und Kundendaten
verfahren, zum anderen aber auch dahingehend, wie sie als Unternehmen den Berichts- Informations-
und Dokumentationspflichten im Falle eines Angriffs gesetzeskonform (DSGVO) nachkommen kénnen.
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Dies wiederum flihrte zu einer gestiegenen Nachfrage nach Security-Dienstleistungen, der unser Produkt
STORM powered by OTRS die entsprechenden Antworten liefert. Damit hat sich unser Ansatz bestatigt,
diesen Bereich verstarkt auszubauen und im Rahmen unserer Produktentwicklung eine exponierte
Stellung einzurdumen.

Als Unternehmen sind wir uns unserer sozialen Verantwortung bewusst und arbeiten mit Green OTRS
nicht nur auf eine holistische umweltvertragliche und nachhaltige Unternehmensgestaltung und -fiihrung
hin. Wir versuchen mit unserem Serviceportfolio auch die Bemihungen unserer Kunden nachhaltiger
zu agieren, zu unterstiitzen. Remote-Angebote fir Workshops und Consulting sowie Training sind
mittlerweile ein fest etablierter Bestandteil unseres Leistungsangebotes fur den wir eine hohe Akzeptanz
bei unseren Kunden erfahren konnten.

Im Zuge einer steten Weiterentwicklung von Trends und Méarkten wird auch die Strategie und deren
Umsetzung im Hinblick auf die Produktentwicklung kontinuierlich angepasst. So hat die Bedeutung der
Auslagerung von Teilbereichen der IT in den vergangenen Jahren erheblich zugenommen und wird auch
weiterhin eine groBe Rolle in der Unternehmenswelt spielen. Denn Managed Services unterstiitzen durch
optimale Ressourcenallokation und -nutzung, was die Rentabilitdt erhdht und die betriebliche Effizienz
steigert. Die Implementierung von Managed Services reduziert die IT-Kosten des Kunden erheblich,
erhoht seine organisatorische Flexibilitdt und verschafft ihm einen technischen Vorteil (Quelle: Managed
Services Market Analysis, Market Size, Application Analysis, Regional Outlook, Competitive Strategies
And Forecasts, 2014 to 2020).

Mit unserer Managed-L6sung folgen wir der Entwicklung, die im Zusammenspiel von Digitaler
Transformation und erhéhtem Sicherheitsbedirfnis bei gleichzeitiger Effizienzsteigerung groBe Relevanz
zeigt. Der néchste logische Schritt ist bereits erfolgt, in dem diese Cloud-Variante in das umfassende
Konzept unseres Solution Managements eingebettet wurde, um dadurch den Anforderungen an Agilitat
und Innovation zu entsprechen.

Die Zahl der im Jahresdurchschnitt beschaftigten Arbeitnehmer (ohne Vorstandsmitglieder) belief sich
auf 74 zum Bilanzstichtag 2021.
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ERTRAGS-, FINANZ- &
VERMOGENSLAGE

Im abgelaufenen Geschéftsjahr konnten Umsatzerldse in Héhe von TEUR 11.043 (Vorjahr: TEUR 9.708)
und damit ein Umsatzwachstum in Héhe von TEUR 1.335 erwirtschaftet werden. Dies entspricht einer
Erhéhung um 13,8%. Das nachhaltige Umsatzwachstum zeigt, dass die Wahrnehmung der OTRS
Software als ein duBerst nitzliches Instrument zur Unternehmenssteuerung stetig steigt.

Das groBte Umsatzwachstum konnte bei den wiederkehrenden Erlésen (Recurring Revenues) erreicht
werden, welche Jahresvertrage mit Zugang zu unserer Software in verschiedenen Auspragungen sowie
Security, Software Updates und Support beinhalten. Diese konnten von TEUR 8.855 um TEUR 990
(11,2%) auf TEUR 9.845 gesteigert werden. Sie betragen 89,1% des Gesamtumsatzes (im Vorjahr:
91,2%). Wiederkehrende Erlése resultieren aus bestehenden Vertrdgen mit festen Laufzeiten nach
deren Ablauf in der Regel eine Vertragsverlangerung erfolgt. Eine Steigerung dieser Vertrdge mit
Bestandskunden indiziert gleichermaBen zukiinftige Umsatzentwicklungen in diesem Segment. Dies zeigt
sich auch in den als passive Rechnungsabgrenzungsposten in der Bilanz ausgewiesenen, erhaltenen
Zahlungen, die in den auf den Stichtag folgenden Monaten als Umsatzerlése ausgewiesen werden
(Deferred Income). Diese passiven Rechnungsabgrenzungsposten, die kiinftige Erlése repréasentieren,
betrugen zum Abschlussstichtag TEUR 5.874 (Vorjahr: TEUR 5.140) und werden in den Monaten der
zugrundeliegenden Laufzeit als Umsatzerlése ausgewiesen.

Durch die Steigerung der wiederkehrenden Erlése gewinnt die OTRS AG erheblich an Planungssicherheit.
Zudem lassen sich hierdurch Ertragssteigerungen bei unterproportional steigendem Ressourceneinsatz
erwirtschaften, wodurch sich Skaleneffekte nutzen lassen und die Margen und der Rohertrag gesteigert
werden kdnnen.

Aufgrund der strategischen Ausrichtung der OTRS AG liegt der Fokus auf der Entwicklung und
Steigerung der wiederkehrenden Erlése (Recurring Revenues). Dennoch konnten im abgelaufenen
Geschaftsjahr auch die Ubrigen Umsatzerldse, insbesondere aus Consulting, von TEUR 854 um
TEUR 344 auf TEUR 1.198 gesteigert werden. Umsatzerldse aus Consulting und Custom Engineering
sind hierbei als unterstitzende Hilfsumséatze zur Entwicklung der wiederkehrenden Erlése zu sehen. Da
Consultingleistungen in der Regel an neue Vertragsabschlisse gekoppelt sind und die Abschlisse von
Neuvertragen im Vorjahr Uberwiegend COVID-bedingt zurlickgegangen sind, kam es in diesem Jahr zu
einer Steigerung gegeniiber dem Vorjahr. Kundenspezifische Anpassungen und Entwicklungen (Custom
Engineering) werden in der Regel nur in Ausnahmefallen geleistet und machen daher nur einen geringen
Teil des Umsatzes aus (TEUR 44, im Vorjahr TEUR 37).

Den Hauptanteil der Umsatzerlése erzielt die OTRS AG mit inlandischen Kunden. Diese konnten von
TEUR 6.819 um TEUR 848 (12,4%) auf TEUR 7.667 gesteigert werden. Der Anteil der Umsatzerldse
mit inldndischen Kunden an den gesamten Umsatzerldsen betrug damit 69,4% im Geschaftsjahr 2021
(im Vorjahr: 70,2%). Auch die Umsatzerlése mit auslédndischen Kunden konnten von TEUR 2.889 um
TEUR 487 auf TEUR 3.376 gesteigert werden.
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Voraussetzung fir das stetige und nachhaltige Wachstum ist die stadndige Aktualisierung und
Verbesserung der Software-Funktionalitaten. Daher wurde auch im abgelaufenen Geschéftsjahr die
Softwareentwicklung und -verbesserung vorangetrieben. In die Pflege und Weiterentwicklung wurden
im abgelaufenen Geschaftsjahr TEUR 3.057 investiert. Hiervon wurden TEUR 813 als selbst geschaffene
immaterielle Vermdgensgegensténde in der Bilanz aktiviert. Flr die Gbrigen Entwicklungskosten waren
die Voraussetzungen zur Aktivierung selbst geschaffener immaterieller Vermdgensgegenstande nicht
erfullt. Im Geschéftsjahr 2021 wurden planméaBige Abschreibungen auf selbst geschaffene immaterielle
Vermdgensgegensténde in Hohe von TEUR 530 vorgenommen.

Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) belief sich im Geschéftsjahr 2021 auf
TEUR 2.395 (Vorjahr: TEUR 2.308). Dabei konnte ein operativer Cashflow in Hohe von TEUR 2.511
erwirtschaftet werden. Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) betrug TEUR 1.710 gegenlber
TEUR 1.761 im Vorjahr.

Die groBte Kostenposition bilden fir ein Unternehmen mit einem Schwerpunkt auf Dienstleistungen
naturgemaB die Personalkosten. Diese betrugen 2021 TEUR 6.310 (Vorjahr: TEUR 5.8583), was
einer Personalaufwandsquote von 53,3% (im Vorjahr: 53,1%) entspricht. Die durchschnittlichen
Personalkosten bezogen auf den durchschnittlichen Mitarbeiterbestand einschlieBlich Geschéaftsleitung
lagen im Geschéftsjahr 2021 bei TEUR 82,6 gegentiber TEUR 80,5 im Vorjahr. Der Umsatz je Mitarbeiter
einschlieBlich Geschéftsleitung erhdhte sich gegeniiber dem Vorjahr (TEUR 134) auf TEUR 145.

Die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2021 erhdhte sich im Vergleich zum Vorjahr um 20,1% von
TEUR 11.134 auf TEUR 13.374. Das bilanzielle Eigenkapital erhdhte sich infolge des Jahresergebnisses
(TEUR 1.194) von TEUR 3.965 und der im Geschéftsjahr ausgezahlten Dividende (TEUR 134) auf
TEUR 5.024. Die Eigenkapitalquote betrédgt zum Bilanzstichtag 37,6% (Vorjahr: 35,6%).

Bei einer Erhdhung des Finanzmittelbestandes von TEUR 2.750 um TEUR 1.551 auf TEUR 4.301 erhéhte
sich die Liquiditat 2. Grades (Quick Ratio) auf 86,6% gegeniber 68,8% im Vorjahr. Die Kennziffer gilt
als ein MaB daflr, inwieweit die kurzfristigen Verbindlichkeiten durch liquide Mittel und kurzfristige
Vermdgenswerte gedeckt sind. Beriicksichtigt man dabei, dass die in den kurzfristigen Verbindlichkeiten
als ,Deferred Income” abgegrenzten Supportvertrage (TEUR 5.874) zu keinem kiinftigen Mittelabfluss
fuhren, sondern kiinftigen Umsatz darstellen, ergibt sich eine bereinigte Liquiditat 2. Grades von 404,8%
gegeniber 360,8% im Vorjahr. Vor diesem Hintergrund bestehen derzeit keine Liquiditdtsengpésse
und die Gesellschaft kann ihren Zahlungsverpflichtungen unter Zugrundelegung eines normalen
Geschéftsverlaufes nachkommen. Bei einem Cash Flow aus der operativen Geschéftstatigkeit in Hohe
von TEUR 2.511 und einem EBITDA in Héhe von TEUR 2.395 (im Vorjahr: TEUR 2.308) ergibt sich eine
Cash Conversion Rate von 104,9% (im Vorjahr: 119,7%).

Uber Auswirkungen der derzeit andauernden Corona-Pandemie wird im nachfolgenden Prognosebericht
informiert.
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Ausgewahlte Kennziffern

2021 2020 2019 2018 2017
Kennzahlen zur Vermégenslage
Eigenkapitalquote in % 38% 36% 30% 27% 30%
Anlagendeckung in % 74% 60% 57% 49% 52%
Finanz-/Liquiditatsstruktur
Liquiditat 2. Grades in % 87% 69% 72% 66% 59%
Kennzahlen zur Erfolgslage
EBIT (in T€) 1.710 1.761 1.115 579 128
EBITDA (in T€) 2.395 2.308 1.611 970 510
Umsatzwachstum in % gg. Vorjahr 14% 6% 10% 9% 5%
Umsatzrendite in % 11% 13% 9% 5% 2%
Eigenkapitalrendite in % 24% 31% 28% 23% 7%
Deferred Income (in T€) 5.874 5.140 4.757 4.248 3.512
Umsatz pro Mitarbeiter (in T€) 145 134 127 128 131
Andere
Cash Conversion Rate (CCR) in % 105 120 112 160 334
R&D Costs (in T€) 3.057 2.619 2.115 1.716 1.399
R&D Cost Ratio 28% 27% 23% 21% 18%
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PROGNOSE-, RISIKO- &
CHANCENBERICHT

Die Hoffnungen, dass sich die Corona-Lage mit Beginn des Geschéftsjahres 2021 entspannen wirde, hat
sich nicht bestétigt. Vielmehr haben sich die in 2020 begonnenen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Veranderungen nicht nur fortgesetzt, sondern teilweise sogar noch negativ verstarkt.

Das Bedurfnis der Unternehmen, die begonnene Digitale Transformation fortzusetzen und damit die
Zeiten einer schwachen Wirtschaftssituation konstruktiv zu nutzen, hat sich jedoch verstarkt und weiter
deutlich gezeigt.

Gleichzeitig konnten wir aber auch feststellen, dass die Bereitschaft der Unternehmen, technologische
Umstellungen in Form neuer Tools vorzunehmen, sehr sensibel und zdgerlich ist, da die wirtschaftlichen
Perspektiven mehr denn je intransparent sind. Daher gilt auch fiir dieses Geschéftsjahr, dass wir zwar
durch das granulare Monitoring unserer Dashboardzahlen weiterhin friihzeitig negative Entwicklungen
bei unseren Kunden identifizieren, aber keineswegs verhindern.

Wir verfolgen auch weiterhin den von uns eingeschlagenen Weg der Fokussierung auf Managed OTRS.
Dabei ist uns besonders wichtig, das Thema Agilitdt flachendeckend in unserem Unternehmen zu
etablieren, um in der Lage zu sein, ein dynamisches, flexibles und schnell verfigbares Angebotsportfolio
zu gestalten, welches auch langfristig wirtschaftlichen Schwankungen erfolgreich begegnen kann.

2020 hat uns gezeigt, dass Innovation als SchlUsselbegriff fir Produkte und Services zu einem
entscheidenden Wettbewerbsvorteil wird. Dies gilt auch weiterhin und zeichnet sich als langfristiger
Trend ab. Daher haben wir den in 2020 geplanten Change-Prozess in 2021 basierend auf einem solide
gestalteten Fundament einleiten kdnnen und erste agile Teams etabliert, die den Ausbau unseres
Angebotsportfolios aktiv, schnell und qualitativ berzeugend vorantreiben werden.

Aussage zur voraussichtlichen Entwicklung

Unsere vorausschauende Planung und unser exaktes Monitoring und Auswerten von Marktgegebenheiten,
Kundenverhalten, Verdnderungen des Sales-Zyklus und Kundenloyalitdt haben dazu beigetragen,
dass uns die durch Corona bedingten Veranderungen in einer Weise betroffen haben, die zu keinem
existenziellen Schaden gefiihrt haben. Jedoch erkennen wir auch weiterhin ein zdgerliches Kaufverhalten.

Wir beobachten die Entwicklungen weiterhin sehr aufmerksam, insbesondere weil sich zu der
anhaltenden Corona-Krise nun auch erste langfristig wirkende Effekte wie die steigende Inflation zeigen.
Dazu kommt eine derzeit instabile politische Lage in Europa, die vermutlich nicht ohne Folgen auf die
Investitionsbereitschaft der Unternehmen sein wird.

FlUr das Geschaftsjahr 2022 sollen die Umsatzerlose trotz anhaltender Corona-Pandemie gesteigert
werden. Dabei gehen wir von einem Umsatzwachstum von ca. 7% aus. Die prognostizierten
Gesamtumsatzerldse fur das Geschéftsjahr 2022 werden somit etwa 11,8 Mio. EUR betragen.

Damit folgen wir erneut unserem Trend eines kontinuierlichen, gemaBigten Wachstums.
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Die OTRS AG investiert auch im laufenden Geschéftsjahr in den Auf- und Ausbau des Know-hows,
um seine starke Stellung im Markt weiter zu festigen. Diese Aufwendungen werden sich im Ergebnis
widerspiegeln. So gesehen wird das Jahr 2022 zunachst ein Ubergangsjahr mit einer Profitabilitat unter
dem Niveau von 2021 sein. Dennoch erwarten wir auch fir das Geschéftsjahr 2022 einen positiven
Jahreslberschuss. Die OTRS AG wird durch das frihzeitige Investment in fachlich-technische
Qualifikation weiter von einem breiten und intakten Digitalisierungstrend profitieren kénnen. Daraus
resultierend ist fiir das Jahr 2023 mit einem Ergebnisanstieg gegentber dem laufenden Geschéftsjahr
zu rechnen.

Die von uns entwickelten Szenarien, mit denen wir die mdgliche Entwicklung des Neu- und
Bestandskundengeschéfts abbilden, haben weiterhin Bestand. Auch zum Jahresende 2021 haben wir
uns weiterhin in Szenario 1 bewegt, also unserem ,,Best Case“.

Wir kdnnen resUmieren, dass auch weiterhin keine Kiindigungen notwendig sind und Kurzarbeit ebenfalls
nicht ansteht. Wir planen verstérkt Investitionen im Bereich von fachlich-technischer Qualifikation und
Know-how, um unseren Pool an qualifiziertem Input flr mehr Innovation und Zukunftsorientierung
auszudehnen.

Grundsatzlich sehen wir die Mdéglichkeit von Wachstum als gegeben, wenn die anhaltenden geo-
politischen Spannungen und Konflikte keinen maBgeblichen Einfluss zeigen und l&nder- und
regionslbergreifende Pandemien — wie aktuell die Corona-Pandemie — uns in einem begrenzten Rahmen
belasten sollten.

Die Corona-Krise hat dazu gefiihrt, dass sich Unternehmen nach Ende der Home Office-Pflicht intensiv
mit Hybrid-L&sungen, also einem tragfahigen Mix aus Home Office und Bliro-Prasenz auseinandersetzen
muissen. Dennoch ist und bleibt unsere Angebotspalette weiterhin attraktiv, da sie auf elementare
Funktionalitdten, die sich an der Optimierung von Geschaftsprozessen orientieren, fokussiert, wozu
unter anderem die flexible, standortunabhangige Nutzung gehért.

Fdr unseren nachhaltigen Erfolg bedarf es kompetenter und engagierter Mitarbeiter. lhre Zufriedenheit
und Motivation sichern wir durch Uberlegte Investition in eine Unternehmenskultur, die durch
Chancengleichheit, ein attraktives und modernes Arbeitsumfeld sowie eine zukunftsfahige Organisation
und Struktur definiert ist. Gleichzeitig ergreifen wir MaBnahmen, um langfristig den Zustrom an
qualifizierten Mitarbeitern sicherzustellen.

Wir leben und Ubernehmen aktiv Verantwortung fir Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft. Als Unter-

nehmen sind wir Vorbild fir ein modernes, transparentes und erfolgreiches Arbeiten und streben darliber
hinaus nach operativer Exzellenz in unseren Arbeits- und Geschéaftsprozessen.
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Flrden nachhaltigen Erfolg unseres Unternehmens ist es entscheidend, dass wir die Risiken und Chancen,
die sich aus unserer operativen Tatigkeit ergeben, frihzeitig erkennen und vorausschauend steuern. Der
verantwortungsvolle Umgang mit den Risiken wird durch ein umfassendes Risikomanagementsystem
unterstltzt. Das Ziel der OTRS AG ist es, den Unternehmenswert im Sinne der Anteilseigner mittels
eines ausbalancierten Chance-Risiko-Verhaltnisses zu steigern.

Die Steuerung und Uberwachung der einzelnen Bereiche Consulting, Development und Global Managed
Services sowie die nicht direkt einen Zahlungsstrom generierenden Bereiche wie Marketing und
Administration werden monatlich analysiert und mit der unternehmenseigenen Planung sowie regelmaBig
aktualisierten Forecasts verglichen. Um bestandsgefédhrdende Risiken zuverlassiger identifizieren zu
kénnen, werden im Rahmen eines RisikofrlUherkennungssystems Frihwarnindikatoren in Form von
Kennzahlen definiert, deren Veranderung bzw. Entwicklung kontinuierlich Uberprift wird. Neben den im
Folgenden genannten Risikofaktoren kénnen generell Risiken, die noch nicht bekannt sind oder Risiken,
die zunachst als unwesentlich eingeschéatzt werden, die Geschéftstatigkeit beeintrachtigen.

Rechtliche und wirtschaftliche Risiken, die den Fortbestand des Unternehmens gefahrden
Wirtschaftliche Geschéftsrisiken kdnnen in einer nicht ausreichenden Marktakzeptanz des Produktes
bestehen bzw. aufgrund der starkeren Positionierung von Mitbewerbern. Wesentliche Voraussetzungen,
um dieses Risiko zu reduzieren, sind die hohe Flexibilitdt in der Anpassung des Produktes an die
Kundenbedurfnisse und die Mdglichkeit, die Marktprdsenz dynamisch zu erweitern. Eine weitere
Verringerung des Risikos erreichen wir zusatzlich durch die Durchsetzung unseres Markenrechtes,
welches insbesondere Graumarktanbietern die Mdglichkeit verwehrt, mit von uns hergestellten und
finanzierten Produkten Umsétze zu generieren.

Der Software-Markt, insbesondere im Bereich von Customer Solutions, lebt in der so genannten VUCA
Welt, das heiBt, er unterliegt in hohem MaBe Volatilitdt, Unsicherheit, Komplexitdt und Ambiguitét.

Mit unserer Strategie, eine Differenzierung zwischen OTRS als Cloud-L&ésung und der frei verfligbaren
((OTRS)) Community Edition herbeizuflihren, haben wir mehr Flexibilitat und Unabhangigkeit erreicht
und kdnnen uns an die sich stetig &ndernden Anforderungen der verschiedenen Teilmérkte dynamisch
anpassen.

Bereits die Einflhrung der OTRS Business Solution™ Managed im Jahr 2015 hatte der OTRS AG
Exklusivitat verschafft und die Kundenbindung deutlich gestarkt. Der Ende 2020 erfolgte nachste Schritt
bis auf Weiteres keine ((OTRS)) Community Edition zu verdffentlichen, hat zusatzlich dazu beigetragen,
das Wirkungsfeld von Konkurrenten, die Software-Dienstleistungen fir OTRS anbieten, auf deren lokalen
Heimatmarkten und ebenso international zu begrenzen.

Damit ergibt sich auch erst einmal die Mdglichkeit, mit Managed OTRS international ein
Partnermanagement aufzubauen, welches fir uns risikolos, weil kontrollierbar ist. Vertriebsaktivitadten mit
der aktiven Community Edition sowie der on-premise Variante von OTRS haben zuvor das Risiko eines
nicht monitorbaren Geschéftsbetriebes bei einem international gelagerten Vertriebsmodell geborgen.

Dartber hinaus haben wir durch die aktive Kommunikation zum Lifecycle unserer Releases — so zum
Beispiel ,end of life ,OTRS 6/Community Edition — mehr Aufmerksamkeit in der User Community und
den Medien flir diese Strategie erreichen kdnnen und damit auch das Potenzial der Graumarktanbieter
eingeschrankt.
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Gleichzeitig arbeiten wir gezielt mit einem umfassenden Marketing und innovativem Produktmanagement
daran, unseren Marktanteil kontinuierlich zu steigern. Unser Bestreben geht dahin, langfristig ein breites
Spektrum an unterschiedlichen Kunden- und Interessentengruppen auf verschiedenen Markten zu
erreichen.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Eine Verschlechterung der Liquiditat kann fir Unternehmen wesentliche bzw. gar bestandsgefahrdende
Risiken zur Folge haben. Die OTRS AG verfigt zum Berichtszeitpunkt (ber eine sehr gute
Liquiditatsausstattung. Diese kommt dadurch zustande, dass unser Vertriebsmodell Vorabzahlungen fir
die Vertrage auf jahrlicher Basis beinhaltet.

In der weiterhin anhaltenden Corona-Pandemie haben wir damit gegenlber anderen Unternehmen
zunéchst den Vorteil, nicht von akutem Liquiditdtsmangel betroffen zu sein.

Forderungsausfallrisiken

Forderungsausfélle stellen ein latentes Risiko dar. Diese kénnen in ihrer Kumulation im Extremfall den
Fortbestand des Unternehmens gefédhrden. Das Risiko von Forderungsausféllen kann sich in Zeiten
einer Finanzmarktkrise erhdhen. Der wirtschaftliche Erfolg hdngt jedoch nicht von einigen wenigen
Kunden ab, vielmehr verfigt die OTRS AG Uber eine Vielzahl sehr bedeutender Kunden, damit ist das
Forderungsausfallrisiko begrenzt. Dabei profitieren wir generell von einer heterogenen Kundenstruktur;
wir konzentrieren uns also weder auf eine spezielle Branche noch auf eine OrganisationsgréBe und
kénnen damit auch konjunkturelle Schwankungen gut ausgleichen.

Auch hier beobachten wir in einem engmaschigen Monitoring, wenn es zu Zahlungsverzégerungen oder
-ausféllen kommt. Mit verkirzten Mahnverfahren und der schnelleren Erwirkung eines Titels wirken wir
Forderungsausfallen in der derzeitigen Krisensituation entgegen.

Risiken aus Wechselkursschwankungen

Die internationale Geschéftstatigkeit der OTRS AG bringt Zahlungsstréme in unterschiedlichen
Wahrungen mit sich. Der GroBteil der Geschéafte wird jedoch im Euroraum getatigt, weshalb das
Wahrungsrisiko begrenzt ist. Auslandsgeschéafte werden entsprechend Uber unsere Niederlassungen
abgewickelt, sodass Wechselkursschwankungen in den entsprechenden Landern fir die OTRS AG von
untergeordneter Bedeutung sind.

Wirtschaftliche Chancen

Die derzeitige Lage und die Tendenz zu einer langfristigen &rtlichen Verlagerung der betrieblichen
Tatigkeiten (Home Office) bergen neben den Risiken fiir Unternehmen und deren Fortbestand auch
Chancen fir uns und den Vertrieb unserer Lésung. Da wir virtuelles Arbeiten professionell unterstitzen,
koénnen wir in der derzeitigen Situation aber auch zukinftig fir viele Branchen als die State of the Art
L&sung fungieren, wenn es um die Optimierung ihrer Betriebsprozesse geht. Wir sehen hier nicht nur
gesteigerte Absatzmdoglichkeiten wahrend der derzeitigen Pandemie, sondern vielmehr auch Chancen,
unsere Ldsung als ein Instrument zur Risikominimierung in Krisensituationen langfristig zu etablieren.

Im Rahmen der weltweiten Geschaftstatigkeit erd6ffnen sich fir die OTRS AG weitere zahlreiche Chancen.
Nachfolgend ein Uberblick iber mégliche Chancen der kiinftigen Entwicklung:

Internationale Expansion

Lassen sich Vertriebsaktivitaten und Serviceangebote ohne erhdhten Mehraufwand und/oder verringerte
Erfolgschancen remote erbringen, steuern wir internationale Expansion im Rahmen der zunehmenden
Virtualisierung vom Headquarter aus. Nur dort, wo sich gute Vertriebsperspektiven zeigen und deren
Umsetzung ein Team vor Ort erfordert, erwagen wir den Aufbau einer Niederlassung, vorzugsweise mit
einer an die Standortgegebenheiten angepassten Vertriebs- und Servicestruktur.
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Wir haben auch im laufenden Geschéftsjahr den eingeschlagenen Pfad, unsere wichtigsten Markte
intensiv zu beobachten und — wo erfolgsversprechend — weiter auf- und auszubauen, fortgesetzt. Die
bestehenden Niederlassungen durch kontinuierlichen Support und Wissenstransfer zu unterstiitzen und
verstérkt darauf zu achten, sie auch kulturell im Sinne einer Global Corporate Culture einzubinden, Iasst
uns Synergien voll ausschopfen.

Managed Services

In Zeiten, in denen sich Geschéftsaktivitditen zunehmend virtuell etablieren und wir groBBe Teile unserer
Daten in Clouds verfligbar halten, entspricht unser Angebot, OTRS als Managed-L&sung anzubieten,
weiterhin dem Trend.

Auch langfristig gesehen ist Cloud Computing ein wichtiger Bestandteil des IT-Marktes und wird als
wesentlicher Treiber der Digitalen Transformation gesehen.

Die Mdglichkeit, OTRS zu nutzen, ohne die Instanz(en) auf betriebseigenen Rechnern zu installieren,
ist fur viele Unternehmen attraktiv und bietet vor allem auch mittelstdndischen Firmen mit begrenzter
Infrastruktur und beschrankten personellen Ressourcen den Zugriff auf eine professionelle Software-
Lésung.

Bis zum 31. Dezember 2021 konnten wir die Anzahl der Vertradge mit unserer Managed-L&sung von 291
(Stand 31. Dezember 2020) auf 349 erhéhen. Damit ist das Vertragsvolumen unserer Managed-L&sung
von 49% (Stand 31. Dezember 2020) auf 51% (Stand 31. Dezember 2021) des Gesamtvertragsvolumens
gestiegen.

Innerbetriebliche Risiken

Die Wertschopfungskette der OTRS AG umfasst alle Schritte der Geschaftstatigkeit von der Entwicklung
Uber das Marketing, die Beratung, den Vertrieb bis hin zur Wartung und Schulung. Stérungen innerhalb
bzw. zwischen diesen Bereichen kénnen zu Problemen bis hin zum voriibergehenden Erliegen von
Arbeitsabldufen in einzelnen oder mehreren Bereichen fuhren.

Des Weiteren beinhaltet ein zlgiges Unternehmenswachstum das Risiko, dass die Verwaltungs-
strukturen sowie die Aufbau- und Ablauforganisation nicht im gleichen Tempo angepasst werden
kénnen. Speziell im Hinblick auf die Weiterentwicklung von wirksamen Prozessen innerhalb der Aufbau-
und Ablauforganisation investieren wir kontinuierlich und passen uns damit den Bedurfnissen eines
wachsenden Unternehmens an.

Unsere Aufbau- und Ablauforganisation zusammen mit unserer Unternehmenskommunikation haben wir
so ausgestattet, dass Verzdgerungen bzw. Stérungen oder Unklarheiten in Prozessen friihzeitig gemeldet
werden. So kann ein reibungsloser Ablauf bzw. kurzfristige Behebung von Stérungen gewéhrleistet
und ein Ausfall unseres Angebotes — sei es Software oder Dienstleistung — mit einer sehr geringen
Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet werden.

Erfahrene Mitarbeiter, bewahrte Verwaltungs- und Steuerungssysteme, gezielte Personal-
und OrganisationsentwicklungsmaBnahmen sowie das bestehende System aus Uberwachten
Risikoindikatoren, das stetig an die aktuellen Entwicklungen und Erfordernisse angepasst wird, sorgen
zuséatzlich fur ein héchstmogliches MaB an Kontrolle.

Risiken aus Umwelt und Soziales

Der Anspruch an die Ubernahme von sozialer Verantwortung durch Unternehmen ist in den letzten
Jahren massiv gewachsen. Marktbestimmende Nachhaltigkeits- und Verantwortungsaspekte in unseren
Produkten und Prozessen kdnnen unter anderem zu erheblichen Wettbewerbsnachteilen, ImageeinbuBen
oder GesetzesverstdBen fiihren.
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Als GegenmaBnahme wurde der Kompetenzbereich CSR mit einem umfassenden Nachhaltigkeitskonzept
implementiert, der sich vor allem mit dem Erreichen unserer Nachhaltigkeitsziele und deren Steuerung
beschaftigt. SensibilisierungsmaBnahmen fiir das Management und die Mitarbeiter zu nachhaltigem
Handeln sowie die systemische Verankerung von Nachhaltigkeitsaspekten in unseren Steuerungs-
und Entscheidungsprozessen wirken diesem Risiko ebenfalls entgegen. So haben wir bspw. auch
bei der Auswahl unserer Hostingprovider solche gewahlt, die nachweislich umweltorientiert und
ressourcenschonend agieren.

Chancen aus Umwelt und Soziales

Im Rahmen unserer Strategie ,Green OTRS" ist die Arbeit an einem nachhaltigen Serviceangebot, das
sich an entsprechend agierende Unternehmen richtet, eine wichtige Saule. Damit richten wir nicht nur
unser Unternehmen nachhaltig aus. Durch die Implementierung von Nachhaltigkeitsaspekten in unseren
Produkten und Dienstleistungsangeboten haben wir die Chance, neue Kundengruppen anzusprechen
und zu gewinnen und die Wahrnehmung der Marke OTRS in der Offentlichkeit mit einem weiteren
positiven Aspekt zu versehen. Die Stérkung unserer Kultur mittels Aktivitdten im Bereich Integritét kann
zudem dem zukilinftigen Fachkrédftemangel entgegenwirken und daflr sorgen, dass die OTRS Group
auch klnftig attraktiv fir Absolventen und Mitarbeiter bleibt.

Oberursel, 31. Marz 2022

c/ 7 - "

/ /%\/—\
André Mi?\dermann Christopher Kuhn
Vorstandsvorsitzender Vorstand Vorstand
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JAHRES
ABSCHLUSS
TABELLEN

BILANZ

GEWINN- & VERLUSTRECHNUNG
BRUTTO-ANLAGENSPIEGEL
KAPITALFLUSSRECHNUNG



Aktiva 31/12/2021 31/12/2020
EUR EUR
A. Anlagevermégen 6.792.772,04 6.650.238,29
l. Immaterielle Vermégensgegenstinde 2.911.693,25 2.723.426,72
1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte 1.822.370,00 2.352.074,00
2. In der Entwicklung befindliche immaterielle Vermd
genswerte 1.030.700,25 217.950,72
3. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 1,00 1,00
4. Geschafts- oder Firmenwert 58.622,00 153.401,00
Il. Sachanlagen 132.164,00 136.749,00
1. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung 132.164,00 136.749,00
2. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 0,00 0,00
lll. Finanzanlagen 3.748.914,79 3.790.062,57
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 2.763.584,24 2.773.078,55
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0,00 39.857,78
3. Beteiligungen 2,00 2,00
4. Ruckdeckungsanspriche aus Lebens-
versicherungen 985.328,55 977.124,24
B. Umlaufvermogen 6.476.535,35 4.382.218,94
l. Vorrdte 5.760,30 11.823,50
1. In Arbeit befindliche Auftrége 5.760,30 11.823,50
Il. Forderungen und sonstige Vermbégensgegenstande 2.169.778,39 1.620.627,87
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.662.004,14 1.174.233,17
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 478.744,05 382.068,53
3. Sonstige Vermdgensgegenstande 29.030,20 64.326,17
lll. Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben
bei Kreditinstituten und Schecks 4.300.996,66 2.749.767,57
C. Rechnungsabgrenzungsposten 104.193,83 102.023,40
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Passiva 31/12/2021 31/12/2020
EUR EUR
A. Eigenkapital 5.024.486,42 3.964.521,85
I. Gezeichnetes Kapital 1.916.300,00 1.916.300,00
Il. Gewinnrlcklagen
1. Gesetzliche Rucklage 162.116,83 102.411,55
lll. Bilanzgewinn 2.946.069,59 1.945.810,30
B. Riickstellungen 974.181,51 594.141,60
1. Steuerrtickstellungen 508.767,17 167.671,03
2. Sonstige Ruckstellungen 465.414,34 426.470,57
C. Verbindlichkeiten 624.258,93 617.027,61
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 160.705,39 168.889,98
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 160.705,39 (EUR 168.889,98)
2. Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen
Unternehmen 115.547,69 120.052,85
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 115.547,69 (EUR 120.052,85)
3. Sonstige Verbindlichkeiten 348.005,85 328.084,78
- davon aus Steuern
EUR 330.317,44 (EUR 259.352,88)
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit
EUR 8.224,76 (EUR 7.881,61)
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 348.005,85 (EUR 328.084,78)
D. Rechnungsabgrenzungsposten 5.873.592,96 5.140.126,07
E. Passive latente Steuern 876.981,40 818.663,50

51

13.373.501,22

11.134.480,63



31.12.2021 31.12.2020
EUR EUR
1. Umsatzerl6se 11.043.321,59 9.708.188,21
2. Verminderung des Bestands in Arbeit befindlicher Auftrage 6.063,20 -11.144,25
3. Andere aktivierte Eigenleistungen 812.749,53 1.299.816,62
4. Sonstige betriebliche Ertrage 355.158,19 390.660,06
- davon Ertrédge aus der Wahrungsumrechnung
EUR 1.050,01 (EUR 483,10)
5. Materialaufwand 1.836.321,27 1.849.711,28
a) Aufwendungen fur Roh-,Hilfs- und Betriebsstoffe und fur
bezogene Waren -0,12 0,00
b) Aufwendungen flr bezogene Leistungen 1.836.321,39 1.849.711,28
6. Personalaufwand 6.309.797,02 5.852.903,66
a) Léhne und Gehalter 5.398.794,49 5.085.080,40
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Alters-
versorgung und fir Unterstltzung 911.002,53 767.823,26
- davon fir Altersversorgung
EUR 104.708,02 (EUR 14.811,18)
7. Abschreibungen 685.592,85 546.904,54
a) auf immaterielle Vermdgensgegensténde des Anlage
vermdgens und Sachanlagen 685.592,85 546.904,54
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.637.572,56 1.391.941,13
- davon Aufwendungen aus der Wéhrungsumrechnung
EUR 171,75 (EUR 514,00)
9. Ertrédge aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des
Finanzanlagevermbgens 8.204,31 6.625,55
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 2.867,53 2.842,87
- davon aus verbundenen Unternehmen
EUR 2.192,18 (EUR 2.192,18)
11. Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere
des Umlaufvermdgens 29.352,09 0,00
12. Zinsen und &hnliche Aufwendungen 690,00 690,00
13. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 517.701,09 547.828,08
- davon Aufwendungen aus der Zufiihrung und
Aufldsung latenter Steuern EUR 246.400,87
(EUR 499.132,03)
- davon Ertrége aus der Zufiihrung und Auflésung
latenter Steuern EUR 188.082,97 (EUR 235.114,03)
14. Ergebnis nach Steuern 1.199.211,07 1.229.298,87
15. Sonstige Steuern 5.105,50 13.827,74
16. Jahresiiberschuss 1.194.105,57 1.215.471,13
17. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 1.811.669,30 791.112,73
18. Einstellungen in Gewinnriicklagen 59.705,28 60.773,56
a) in die gesetzliche Rucklage 59.705,28 60.773,56
19. Bilanzgewinn 2.946.069,59 1.945.810,30

52



P0eLL26L'9 v.'686°659't 000 66'299°€C  V6'v6°PLL 6.°209°896°C 8L'b9L°eSY kL 000 LLVLVP9  Lb'L20868  80°918'8L9°0L
N . . ‘ . ; (oo . p P P uabunisyoIsIoAsUSGe
GG'82E'G86 000 000 000 000 000 G5'82€'G86 000 000 LE'¥02'8 v vel'LL6 sne syondsuesBunyoepyony ‘v
002 66‘0vC' L 000 000 000 6602t 66'cve’ L 000 000 000 662ve L usbunbijisleg ‘¢
000 000 000 000 000 000 000 000 8/°/68'6€ 000 8/°/G8°6€ USWIYSUIBIUN dUSPUNGISA Ue usbunyioisny g
¥2'v85°€9.°2 60°2SE62 000 000 60°25€'62 000 €€'9€6'26L'C 000 000 8/°/G8'61 6S'8L0°€LL'C uswiyaulsjun ususpunagiaA ue sjisjuy |
6L'v16'8hL'E 80°€65°0E 000 000 602562 66‘0vC’k 18°205°6LL'E 000 8/°1G8'6€  60°290°82 9G‘€0E"16L'E uabejuezueuld ||
- P . oo (an - (oo oo . - P e Bunyejssne
00v9L°2EL 08'0LE'8LE 000 66'295°€C  G8'60LL9 ¥6'€28°082 08'vES 05y 00‘0 66'cGCcve  S8'Gle’LS V6°CLS LY -S}JeUYDS8Y) pUN -sqaLieg ‘UsBejuy S1epUY ‘|
00voleel 08‘0.e8LE 000 66'295°€C  S8'60L°19 6€28°082 08'veS°0SY 000 66'€Gcve  G98'GLeLS Y6°2LS LY uabejueyoes ‘||
00229'8S LS'v¥8'69€" L 000 000 00'6LL'¥6 15'690°G/2’L 15'99¥'82v’ L 000 000 000 1G'991°82v’ | Hamuawil 18po -syeyosey
[FEIETYY
. i . ‘ . . (ona- ; . . tona pun usjydosYy UsYd|0S UB USZUSZIT 8IMOS 8B
00} 00°L¥9°'S 000 000 00‘0 00°L¥9°S 00'8¥9°S 00‘0 000 000 00'8¥9°G puN S1YBY BUDIIUYE PUN SIYOBIZINGDS BYD|
-qiemab ‘usuoissazuoy| auagqiomia yoljebug ‘g
(o . . . . . e . . ) . apamsusbouIsn
G2'00L°0€0°+ 000 000 000 000 000 G2'00L°0€0°k 000 00°0 €9'6v.Cl8 <2L0S6°L}C allaUBIBILI SUDIIPUISG BUNOIMUT J8p U] 2
tn oo o aaraon: . ‘ (- o e PP ; . . PP BSH8\ pun 8jydosY aydljuye pun
00°‘0L£°228’+ 62'7€5°GE6°C 000 000 00'v0L°62S 62'0€8°S50¥'2 62'v06°LSL Y 00‘0 000 000 62'¥06°LSL Y 14081ZINYOS BYDIIGIMaB auBYeLDSB 188 ‘|
G2'€69°L16'C 98'G20° eV 000 000 00‘e8i"ve9 98°25°989°¢ LL'6kLTTT L 000 000 €G'6v.CI8 85°696'601"9 apuejsuababsuabowiap ajlauLleWW] ||
Hn3 dan3 4an3 dHn3 Hn3 Hn3 Hn3 Hn3 4an3 dan3 4an3
Leoe/ e/t Leoe/Le/et 120e/H+ Lcoe/Lereh 120e/H
yamyong uabungiaiyosqy uabunyonqun  abuebqy Jyelsyeyosen uabunqlaiyosqy  uaIsoy uabunyonqun  abuebqy abuebnz uaIsoy
aualnwiny uabunqraiyosqy  aualnwny -sbunjjeisioH -sBunjjeisioq
‘-sbunyeyosuy ‘-sBunyeyosuy

53



31.12.2021 31.12.2020

EUR EUR

Periodenergebnis 1.194.105,57 1.215.471,13

+ Abschreibungen auf Gegensténde des Anlagevermégens 714.944,94 546.904,54

+ Zunahme der Ruckstellungen 38.943,77 -129.985,57

- Sonstige zahlungsunwirksame Ertrage 20.384,69 29.883,37

+ Abnahme der Vorrate 6.063,20 -11.144,25

- Zunahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 540.225,81 -171.512,16
- Zunahme anderer Aktiva, die nicht der Investitions- oder

Finanzierungstéatigkeit zuzuordnen sind 61.555,45 8.015,76
- Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen 10.179,12 -69.918,33
+ Zunahme anderer Passiva, die nicht der Investitions- oder

Finanzierungstétigkeit zuzuordnen sind 799.037,58 509.326,37
- Gewinn aus dem Abgang von Gegenstanden des

Anlagevermdgens 1.215,23 2.735,69
+ Verlust aus dem Abgang von Gegensténden des

Anlagevermdgens 1,00 10.002,43
- Zinsertrage 8.204,31 6.625,55
+ Zinsaufwendungen 690,00 690,00
- Ertragsteuerertrag 188.082,97 235.114,03
+ Ertragsteueraufwand 705.784,06 782.942,11
Ertragsteueraufwand/-ertrag -517.701,09 -547.828,08
Korrektur um nicht zahlungswirksame Vorgéange 399.414,04 427.334,31
+/- Ertragsteuerzahlungen -118.287,05 -120.493,77
Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit 2.511.435,49 2.762.769,08
+ Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des

Sachanlagevermégens 1.905,23 5.320,76
- Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle

Vermdgensgegensténde 812.749,53 1.299.816,62
- Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlagevermégen 57.215,85 88.202,24
+ Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des

Finanzanlagevermdgens 20.000,00 0,00
- Auszahlungen fur Investitionen in das Finanzanlagevermdégen 8.204,31 986.019,39
+ Erhaltene Zinsen 8.204,31 6.625,55
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -848.060,15 -2.362.091,94
- Auszahlungen an Unternehmenseigner und

Minderheitsgesellschafter 134.141,00 0,00
+ Einzahlungen aus der Begebung von Anleihen und der

Aufnahme von (Finanz-) Krediten 0,00 776,72
- Auszahlungen aus der Tilgung von Anleihen und (Finanz-)

Krediten -2.300,06 66.801,79
+ Einzahlungen aus erhaltenen Zuschiissen/Zuwendungen 20.384,69 29.883,37
- Gezahlte Zinsen 690,00 690,00
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -112.146,25 -36.831,70
Zahlungswirksame Verénderungen des Finanzmittelfonds
(Summe der Cashflows) 1.551.229,09 363.845,44
+ Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 2.749.767,57 2.385.922,13
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 4.300.996,66 2.749.767,57

54



66

Der Schliissel zum Wachstum besteht
darin, die Angst vor dem Unbekannten
anzuerkennen und trotzdem einzuspringen.

Jen Sincero
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Der Jahresabschluss der OTRS AG wurde auf der Grundlage der Rechnungslegungsvorschriften des
Handelsgesetzbuchs unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaéBiger Buchfiihrung aufgestellt.

Ergénzend zu diesen Vorschriften waren die Regelungen des Aktiengesetzes zu beachten.

Die Gliederung des Jahresabschlusses erfolgt nach MaBgabe der Vorschriften flir Kapitalgesellschaften
des HGB und des AktG, insbesondere §§ 266, 275 HGB, §§ 150 bis 161 AktG. Von gréBenabhangigen
Erleichterungen des HGB hinsichtlich Gliederung und Ausweis wird teilweise Gebrauch gemacht.

Fir die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren gewéahlt.

Nach den in § 267 HGB angegebenen GroBenklassen ist die Gesellschaft eine mittelgroBe
Kapitalgesellschaft. Von gréBenabhangigen Erleichterungen fir mittelgroBe Kapitalgesellschaften wird
teilweise Gebrauch gemacht.

Die Aktien der Gesellschaft wurden am 23. Dezember 2009 zum Handel im First Quotation Board der
Frankfurter Wertpapierbdrse zugelassen und sind am 29. Juni 2012 in den Entry Standard der Frankfurter
Wertpapierbdrse einbezogen worden. Seit dem 01. Mérz 2017 sind die Aktien der Gesellschaft in das
Basic Board der Frankfurter Wertpapierbdrse einbezogen.

Firmenname laut Registergericht: OTRS AG

Firmensitz laut Registergericht: Oberursel
Registereintrag: Handelsregister
Registergericht: Bad Homburg v. d. H6he
Register-Nr.: HRB 10751

Gegeniiber dem Vorjahr abweichende Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Beim Jahresabschluss konnten die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden im
Wesentlichen ibernommen werden.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Im Jahresabschluss sind sdmtliche Vermdgensgegensténde, Schulden, Rechnungsabgrenzungsposten,
Aufwendungen und Ertrage enthalten, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist. Die Posten der
Aktivseite sind nicht mit Posten der Passivseite, Aufwendungen nicht mit Ertrdgen, Grundstlicksrechte
nicht mit Grundstiickslasten verrechnet worden.

Bei der Bewertung wurde von der Fortfilhrung des Unternehmens ausgegangen. Die
Vermdgensgegenstande und Schulden wurden einzeln bewertet. Es ist vorsichtig bewertet worden,
namentlich sind alle vorhersehbaren Risiken und Verluste, die bis zum Abschlussstichtag entstanden
sind, berilicksichtigt worden, selbst wenn diese erst zwischen dem Abschlussstichtag und der Aufstellung
des Jahresabschlusses bekannt geworden sind.
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Gewinne sind nur berlcksichtigt worden, wenn sie bis zum Abschlussstichtag realisiert wurden.
Aufwendungen und Ertrdge des Geschéaftsjahres sind unabhdngig vom Zeitpunkt der Zahlung
bertcksichtigt worden.

Das Anlagevermdgen weist nur Gegenstande aus, die bestimmt sind, dem Geschéftsbetrieb auf Dauer
zu dienen.

Selbst geschaffene immaterielle Vermégensgegenstdnde werden entsprechend dem Wahlrecht
nach § 248 Abs. 2 S. 1 HGB mit den Herstellungskosten in Form der Entwicklungskosten gemaB § 255
Abs. 2 a) HGB aktiviert, sofern und soweit die Vermdgensgegenstandseigenschaft zu bejahen ist und
die Entwicklungskosten gemaB § 255 Abs. 2 a) HGB abgegrenzt und zugeordnet werden konnten. In
die Aktivierung werden die Entwicklungskosten einbezogen, die nach Manifestation der technischen
Realisierbarkeit bis zur Fertigstellung des immateriellen Vermdgensgegenstandes anfallen. Die Kosten
der Forschungsphase werden hingegen nicht aktiviert, sondern sofort als Aufwand erfasst. Die
Entwicklungskosten enthalten die direkt zurechenbaren Einzelkosten, angemessene Teile der durch die
Fertigung veranlassten Gemeinkosten und Abschreibungen sowie die allgemeinen Verwaltungskosten,
soweit diese auf den Zeitraum der Herstellung entfallen. Fremdkapitalzinsen werden nicht in die
Herstellungskosten einbezogen. Die selbst geschaffenen immateriellen Vermdgensgegenstande werden
ab dem Zeitpunkt der Fertigstellung Gber deren geplanten Lebenszyklus linear abgeschrieben.

Erworbene immaterielle Vermdégensgegenstande wurden zu Anschaffungskosten zuzlglich
Anschaffungsnebenkosten und gegebenenfalls vermindert um Anschaffungspreisminderungen sowie
vermindert um planméaBige Abschreibungen bewertet.

Als Geschifts- oder Firmenwert wurde in den Vorjahren der Unterschiedsbetrag angesetzt, um
den die fiir die Ubernahme eines Unternehmens bewirkte Gegenleistung den Wert der einzelnen
Vermdgensgegenstéande des Unternehmens abziiglich der Schulden im Zeitpunkt der Ubernahme
Uberstieg. Abschreibungen erfolgen planmaBig Gber die zu erwartende Nutzungsdauer.

Das Sachanlagevermégen wurde zu Anschaffungskosten zuzlglich Anschaffungsnebenkosten
angesetzt und soweit abnutzbar, um planmaBige Abschreibungen vermindert.

Die planmaBigen Abschreibungen wurden nach der voraussichtlichen Nutzungsdauer der
Vermobgensgegenstande linear vorgenommen.

AuBerplanméBige Abschreibungen werden bei voraussichtlich dauernder Wertminderung von
Vermobgensgegenstanden des Anlagevermbgens vorgenommen, um diese mit dem niedrigeren Wert
anzusetzen, der ihnen am Stichtag beizulegen ist.

Bewegliche Gegenstande des Anlagevermdégens bis zu einem Wert von Euro 800,- werden im Jahr des
Zugangs analog der steuerlichen Regelung gemaB § 6 Abs. 2 S. 1 EStG voll abgeschrieben.

Die Finanzanlagen wurden wie folgt angesetzt und bewertet:
= Anteile an verbundenen Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis
besteht, zu Anschaffungskosten
= Ausleihungen zum Nennwert

Soweit erforderlich, wurde der am Bilanzstichtag vorliegende niedrigere Wert angesetzt.

Die Vorrate wurden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt. Sofern die Tageswerte am
Bilanzstichtag niedriger waren, wurden diese angesetzt.

Forderungen, sonstige Vermégensgegenstiande und Wertpapiere wurden unter Berlcksichtigung
aller erkennbaren Risiken bewertet.
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Guthaben bei Kreditinstituten sowie der Kassenbestand wurden zum Nominalwert bilanziert.

Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten wurden Ausgaben vor dem Stichtag, soweit sie Aufwand
flr eine bestimmte Zeit nach dem Stichtag darstellen, ausgewiesen.

Das Grundkapital ist mit dem Nennbetrag bilanziert.

Die sonstigen Riickstellungen wurden fir alle weiteren ungewissen Verbindlichkeiten gebildet. Die
Ruckstellungen wurden in Héhe des nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen
Erflllungsbetrages angesetzt. Sie sind so bemessen, dass sie nach vernilnftiger kaufmannischer
Beurteilung allen erkennbaren Risiken in ausreichendem Umfang Rechnung tragen.

Verbindlichkeiten wurden zum Erflllungsbetrag angesetzt.

Als passive Rechnungsabgrenzungsposten wurden Einnahmen vor dem Stichtag, soweit sie Ertrag
flr eine bestimmte Zeit nach dem Stichtag darstellen, ausgewiesen.

Grundlagen fiir die Umrechnung von Fremdwahrungsposten in Euro
Der Jahresabschluss enthalt auf fremde Wahrung lautende Sachverhalte, die in Euro umgerechnet
wurden.

Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung sind mit dem Devisenkassamittelkurs am
Bilanzstichtag bewertet. Soweit der Kurs am Tage des Geschéftsvorfalles bei Forderungen darunter bzw.
bei Verbindlichkeiten dartber lag, ist dieser angesetzt. Aufwendungen und Ertrdge aus Kursdifferenzen
wurden erfolgswirksam erfasst.

Steuerbilanz und latente Steuern

AusgangsgroBe fiir die Berechnung der Steuern bildet eine von dem handelsrechtlichen Jahresabschluss
abweichende Steuerbilanz. Die Abweichungen resultieren zum Einen aus der Abschreibung der in
den Vorjahren gebildeten Geschéafts- und Firmenwerte aus der Einbringung bzw. Verschmelzung der
OTRS GmbH und der Enterprise Consulting Beratungsgesellschaft fir Unternehmensorganisation und
Informationsmanagement mbH auf die Gesellschaft, die steuerlich zu Buchwerten erfolgte, sowie zum
Anderen aus der Aktivierung und Abschreibung selbst geschaffenerimmaterieller Vermdgensgegensténde
gemaB § 248 Abs. 2 HGB, fiir die steuerlich ein Aktivierungsverbot besteht.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die fir das abgelaufene Geschéaftsjahr sowie das Vorjahr zu
bilanzierenden passiven Steuerlatenzen.

31.12.2021 31.12.2020
TEUR TEUR
HB StB Differenz latente HB StB Differenz latente
Steuern Steuern
Selbstgeschaffene 1.822 0 1.822 549 2.352 0 2.352 708
iVG
iVG 1.031 0 1.031 310 218 0 218 65
in Entwicklung
Geschéaftswert 59 0 59 18 153 0 153 46
Gesamt 877 819

Fur die Berechnung der latenten Steuern wurde der Steuersatz von 30,1% zugrunde gelegt.
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Brutto-Anlagenspiegel fiir die einzelnen Posten des Anlagevermogens
Die Aufgliederung und Entwicklung der Anlagenwerte einschlieBlich der Geschéftsjahresabschreibung je
Posten der Bilanz sind dem Anlagenspiegel am Ende des Anhangs zu entnehmen.

Forschungs- und Entwicklungskosten

Entwicklungskosten fir selbst geschaffene immaterielle Vermdgensgegensténde des Anlagevermdgens
werden entsprechend dem Wahlrecht gemaB § 248 Abs. 2 S. 1 HGB aktiviert, sofern und soweit die
Vermdgensgegenstandseigenschaft zu bejahen ist und die Entwicklungskosten gemaB § 255 Abs. 2
a) HGB abgegrenzt und zugeordnet werden konnten. Die Abschreibung erfolgt planmé&Big Uber die
erwartete Nutzungsdauer von 5 Jahren. Kosten der Forschungsphase sowie Entwicklungskosten, die
nicht zu einem Vermodgensgegenstand flhren, werden nicht aktiviert, sondern sofort als Aufwand erfasst.

Der Gesamtbetrag der Forschungs- und Entwicklungskosten belief sich im Berichtsjahr auf TEUR 3.057.
Davon entfielen TEUR 813 auf die Entwicklung selbst geschaffenerimmaterieller Vermégensgegenstande,
die entsprechend aktiviert wurden.

Abschreibung auf Geschéfts- oder Firmenwert

Die in den Vorjahren entgeltlich erworbenen und aktivierten Geschéafts- oder Firmenwerte werden
planmaBig Uber die entsprechend dem Geschaftsmodell erwartete Nutzungsdauer von 15 Jahren
abgeschrieben. AuBerplanmaBige Abschreibungen waren im Berichtsjahr nicht erforderlich.

Angaben zu verbundenen Unternehmen und liber den Anteilsbesitz an anderen Unternehmen mit
einem Betrag von mindestens 20% der Anteile

Bilanzansatz Anteilshéhe Ergebnis Eigenkapital

Verbundenes Unternehmen TEUR % TEUR TEUR
OTRS Inc., Cupertino, USA 2.183 100 127 -235
OTRS S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko L 50 12 165
O]'RS Do Brasil _Solugoes Ltda., 156 93 11 16
S3o Paulo, Brasilien

OTRS ASIA Pte. Ltd., Singapur 414 100 41 181
OTRS Asia Ltd., Hongkong 0, 100 2, -14
OTRS Magyarorszag Kft., Budapest, Ungarn 9 100 141 279
Gesamt 2.763

Unternehmen mit Beteiligungsverhaltnis

OTRS Ltd., Hongkong 0 50 2),3 2,9
OTRS Shd Bdn, Malaysia 0 49 2,9 2,3
Gesamt 0

Erlauterungen:

1) = vorlaufig

2) = Wert stand zum Bilanzerstellungszeitpunkt noch nicht fest.

3) = Angabe ist fur die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage von untergeordneter Bedeutung und kann daher gemaB § 286 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 HGB unterbleiben.
4) = OTRS Asia Ltd., Hongkong befindet sich in Liquidation.
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Angabe zu Forderungen

Art der Forderung Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
zum 31.12.2021 zum 31.12.2021  kleiner 1 Jahr gréBer 1 Jahr
TEUR TEUR TEUR
aus Lieferungen und Leistungen 1.662 1.662 -
gegen Verbundunternehmen 479 479 -
gegen Beteiligungen 0 0 -
sonstige Vermdgensgegenstande:
- Ubrige 29 29 -
Gesamt 2.170 2.170 -

Sonstige Vermégensgegenstiande
Der Posten sonstige Vermdgensgegensténde enthalt im Wesentlichen Vorschiisse an Personal TEUR 4
(Vorjahr: TEUR 46), Mietkautionen TEUR 1 (Vorjahr: TEUR 1), debitorische Kreditoren TEUR 2 (Vorjahr:
TEUR 0), Gewerbesteuerguthaben TEUR 0 (Vorjahr: TEUR 0) sowie Ubrige sonstige Vermégensgegen-
stande TEUR 22 (Vorjahr: TEUR 17).

Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten (TEUR 104; im Vorjahr: TEUR 102) werden Ausgaben vor
dem Stichtag, soweit sie Aufwand fir eine bestimmte Zeit nach dem Stichtag darstellen, ausgewiesen.
Die Abgrenzung dient der periodengerechten Gewinnermittlung. Die Betrdge haben Forderungscharakter.

Eigenkapital
Angaben liber die Gattung der Aktien
Das Grundkapital von Euro 1.916.300 ist eingeteilt in:

Euro Euro
1.916.300 Stiick Stammaktien
zum rechnerischen Nennbetrag von je 1 1.916.300
0 Stuck Vorzugsaktien
zum Nennbetrag von je 0 0
Gesamt 1.916.300

Die Aktien lauten auf den Inhaber.

Angaben liber das genehmigte Kapital

Der Vorstand ist erméachtigt, das Grundkapital bis zum 31. Mai 2022 mit Zustimmung des Aufsichtsrates
um bis zu EUR 900.000 durch Ausgabe von bis zu 900.000 neuen, auf den Inhaber lautenden Stlickaktien
gegen Bar- und/oder Sacheinlagen einmal oder mehrmals zu erhéhen. Den Aktionaren steht grundsatzlich
ein Bezugsrecht zu. Der Vorstand ist jedoch erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates das
Bezugsrecht der Aktionére in bestimmten Fallen auszuschlieBen.

Gesetzliche Riicklage

In die gesetzliche Ricklage gem. § 150 AktG wurde im Geschéftsjahr ein Betrag von TEUR 60 eingestellt.
Dieser entspricht dem zwanzigsten Teil des JahreslUberschusses. Die gesetzliche Riicklage betragt zum
Stichtag TEUR 161.
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Angaben und Erlauterungen zu Riickstellungen
Der Posten sonstige Rickstellungen entwickelte sich im Geschéftsjahr wie folgt:

Riickstellung fiir 01.01.2021 Inanspruchnahme Auflésung Zufiihrung 31.12.2021

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Resturlaub 147 147 - 171 171
Tantieme Vorstand 142 142 - 147 147
Mitarbeiterboni/-provisionen 47 47 - 40 40
Jahresabschlusspriifung 19 19 - 19 19
Aufbewahrungspflichten 18 - - - 18
ausstehende Rechnungen 17 17 - 32 32
Berufsgenossenschaft 17 17 - 18 18
Jahresabschlusskosten 14 14 - 15 15
Aufsichtsratsvergltungen 4 4 - 4 4
Finanzbuchhaltung 1 1 - 1 1
Gesamt 426 408 - 447 465

Bei erstmaligem Ansatz von Ruckstellungen wurde, sofern diese abzuzinsen waren, die Netto-Methode

verwendet.

Angabe zu Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr betragen TEUR 624 (Vorjahr: TEUR 617).

Art der Verbindlichkeit Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
zum 31.12.2021 zum 31.12.2021 kleiner 1 J. 1bis5J. groBer5J.
TEUR TEUR TEUR TEUR
aus Lieferungen und Leistungen 161 161 - -
gegen Verbundunternehmen 115 115 - -
gegen Beteiligungen 0 0 - -
sonstige Verbindlichkeiten 348 348 - -
Gesamt 624 624 - -

Der Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder &hnliche Rechte gesichert sind,

betragt EUR 0 (Vorjahr: EUR 0).

Sonstige Verbindlichkeiten

Die sonstigen Verbindlichkeiten beinhalten im Wesentlichen Umsatzsteuerverbindlichkeiten in Hohe von
TEUR 214 (Vorjahr: TEUR 170), Verbindlichkeiten aus Lohn- und Kirchensteuer in Héhe von TEUR 117
(Vorjahr: TEUR 89), kreditorische Debitoren in Héhe von TEUR 4 (Vorjahr: TEUR 57), Verbindlichkeiten
aus sozialer Sicherheit der Arbeitnehmer in Héhe von TEUR 8 (Vorjahr: TEUR 8), Verbindlichkeiten
gegenlber dem Vorstand TEUR 2 (Vorjahr TEUR 0) sowie Ubrige sonstige Verbindlichkeiten in Hohe von

TEUR 3 (Vorjahr: TEUR 4).

Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Der Posten Passive Rechnungsabgrenzungsposten (TEUR 5.874; im Vorjahr: TEUR 5.140) beinhaltet
vereinnahmte Zahlungen flir Supportvertrdge und Serviceleistungen mit Gesamtlaufzeiten von bis zu
einem Jahr, soweit diese auf das Folgejahr entfallen.

Haftungsverhaltnisse aus nicht bilanzierten Verbindlichkeiten gemaB § 251 HGB

Zum 31.12.2021 bestehen keine derartigen Haftungsverhéltnisse.
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Nicht bilanzierte sonstige finanzielle Verpflichtungen
Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen werden wie folgt fallig:

Falligkeit
TEUR

Art der Verpflichtung 2022 2023 2024 2025
Verpflichtungen aus Mietvertrdgen 172 73 12 0
Verpflichtungen aus Leasingvertragen 225 119 44 0
Gesamt 397 192 56 0
Aufgliederung der Umsatzerlése
Die Umsatzerldése werden gemaB § 285 Nr. 4 HGB wie folgt aufgegliedert:

2021 2020
Nach Tatigkeitsbereich TEUR TEUR
IT Services und Support 9.845 8.855
Consulting Services 1.132 795
Custom Engineering 44 37
Ubrige 22 21
Gesamt 11.043 9.708

2021 2020
Nach geographisch bestimmtem Markt TEUR TEUR
Inland 7.667 6.819
Ausland 3.376 2.889
Gesamt 11.043 9.708

Angaben in Fortfiihrung des Jahresergebnisses

Die Gesellschaft hat im abgelaufenen Geschéftsjahr einen Jahrestberschuss in Héhe von TEUR 1.194
erwirtschaftet, welcher unter Berlicksichtigung des Bilanzgewinns des Vorjahres sowie der Einstellung
in die gesetzliche Ricklage auf neue Rechnung vorgetragen wird.

In Fortflihrung des Jahresergebnisses erfolgt die nachfolgende Darstellung:

2021 2020
Posten der Ergebnisverwendung TEUR TEUR
JahreslUberschuss 1.194 1.215
Gewinn-/Verlustvortrag aus dem Vorjahr 1.946 791
Einstellung in die gesetzliche Riicklage -134 0
= Bilanzgewinn/-verlust 2.947 1.946

Ausschiittungssperre

Der Gesamtbetrag, der gem. § 268 Abs. 8 HGB einer Ausschittungssperre unterliegt, betragt
TEUR 1.994. Dieser setzt sich zusammen aus dem Betrag der aktivierten selbst geschaffenen
immateriellen Vermdgensgegenstande (TEUR 2.853) abzlglich der darauf entfallenden passiven latenten
Steuern (TEUR 859). Im Vorjahr belief sich der ausschittungsgesperrte Betrag auf TEUR 1.798.
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Namen der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
Wahrend des abgelaufenen Geschéftsjahres gehorten die folgenden Personen dem Vorstand an:

Herr André Mindermann (Vorstandsvorsitzender) Dreieich Diplom Kaufmann
Herr Christopher Kuhn (Vorstand) Bogen Kaufmann
Frau Sabine Riedel (Vorstand) Friedrichsdorf Diplom Kauffrau

Alle Vorstandsmitglieder sind einzelvertretungsberechtigt mit der Befugnis, im Namen der Gesellschaft
mit sich als Vertreter eines Dritten Rechtsgeschéafte abzuschlieBen.

Dem Aufsichtsrat gehérten folgende Personen an:

Herr Burchard Steinbild (Vorsitzender) Beckeln Diplom Mathematiker
Herr Thomas Stewens (stellvertretender Vorsitzender)  Bad Vilbel Diplom Betriebswirt
Herr Prof. Dr. Oliver Hein (Aufsichtsratsmitglied) Frankfurt am Main Diplom Informatiker

Gesamtbeziige der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Vorstandes beliefen sich im abgelaufenen Geschéftsjahr auf
TEUR 860. Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Aufsichtsrats beliefen sich auf insgesamt TEUR 4.

Gewadhrte Vorschiisse an Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
An das Vorstandsmitglied Frau Sabine Riedel wurde ein Vorschuss gewéhrt, welcher zum Bilanzstichtag
einen Saldo in Hohe von TEUR 4 ausweist. Der Zinssatz betragt 2% p.a.

Fur Herrn André Mindermann wird ein Verrechnungskonto fiir laufende Ausgaben und Auslagen gefiihrt.
Das Verrechnungskonto wird mit 2% verzinst und weist zum 31.12.2021 einen Verbindlichkeitssaldo von
TEUR 2 aus.

An das Vorstandsmitglied Herrn Christopher Kuhn wurde in 2020 ein Vorschuss gewahrt. Der Vorschuss
wird nicht verzinst, die Rickzahlung erfolgte durch Verrechnung mit dem Nettoauszahlungsbetrag aus

der Tantieme flir das Geschaftsjahr 2020 in 2021.

Die Entwicklung der Vorschisse an Mitglieder des Vorstandes in 2021 zeigt sich wie folgt:

01.01.2021 Zugang Rickzahlung 31.12.2021

TEUR TEUR TEUR TEUR

Sabine Riedel 4 0 0 4
André Mindermann 22 217 241 -2
Christopher Kuhn 20 0 20 0

Fir gewahrte Vorschisse und Darlehen an Mitglieder des Vorstandes wurden keine Sicherheiten
hinterlegt.

An die Mitglieder des Aufsichtsrats wurden weder Vorschiisse noch Kredite vergeben.
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Durchschnittliche Zahl der wahrend des Geschiftsjahrs beschéftigten Arbeitnehmer
Die Gesellschaft beschaftigte im Jahresdurchschnitt gem. § 267 Abs. 5 HGB 74 Arbeitnehmer (im
Vorjahr: 70) in nachfolgenden Tatigkeitsbereichen:

Anzahl Arbeitnehmer

Geschaftsjahr Vorjahr

Global Managed Services 20 20
(%cgrl'f:-jatlis%rlloEglasr;fatvgaﬁglljz\?etlopment) 20 16
Consulting Services 8 7
Marketing & Sales 12 13
Verwaltung/Administration 14 14
Gesamt 74 70

Vorgange von besonderer Bedeutung nach dem Bilanzstichtag

In der Zeit zwischen dem Abschlussstichtag und dem Zeitpunkt der Bilanzerstellung sind keine Ereignisse
eingetreten, die besondere Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
haben. Unmittelbare oder mittelbare Auswirkungen der weltweiten Verbreitung der SARS-CoV-2-
Pandemie lassen sich auch vor dem Hintergrund politischer Entscheidungen zur Pandemiebekdmpfung
nicht vollig ausschlieBen. Derzeit sind fur die Gesellschaft keine derartigen Auswirkungen erkennbar.
Mdgliche Auswirkungen werden seitens des Managements in unterschiedlichen Planszenarien simuliert.

Der Einmarsch der russischen Streitkrafte in die souverdne Ukraine am 24.02.2022 stellt ein
einschneidendes Ereignis dar, das auch in der globalen Wirtschaft deutliche Spuren hinterlassen wird.
Derzeit sind noch keine Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der OTRS AG
erkennbar.

Oberursel, 31. Marz 2022

ndré Mi%Qni;/\ Christopher Kuhn Sabine Riedel

Vorstandsvorsitzender Vorstand Vorstand
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An die OTRS AG

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der OTRS AG - bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2021 und
der Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember
2021 sowie dem Anhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden -
gepruft. Darlber hinaus haben wir den Lagebericht der OTRS AG fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
2021 bis zum 31. Dezember 2021 geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

= entspricht der beigefigte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen, fur
Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der deutschen Grundsadtze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2021
sowie ihrer Ertragslage fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021 und

= vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft.
In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der
zukUnftigen Entwicklung zutreffend dar.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die
OrdnungsmaBigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts geflihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit §
317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt ,,Verantwortung des Abschlusspriifers fur die Priifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts“ unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben.
Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen
und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in
Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrates fiir den Jahresabschluss und
den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den
deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen
Belangen entspricht, und dafli, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsatze ordnungsméaBiger Buchflhrung ein den tatsédchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fUr die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen
Grundsatzen ordnungsmaBiger Buchflhrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —
falschen Darstellungen ist.
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Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die
Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben
sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit,
sofern einschlagig, anzugeben. Darlber hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der FortflUhrung der Unternehmenstétigkeit zu bilanzieren, sofern dem
nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich flr die Aufstellung des Lageberichts, der
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die sie
als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausreichende geeignete
Nachweise fir die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Prifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und
ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in
allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen
und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu
erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine Garantie daflr, dass eine in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefliihrte Priifung eine
wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstéBen oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn vernlnftigerweise erwartet
werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und
Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung tben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
Dartber hinaus
= identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter
— falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und flUhren
Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise,
die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zu dienen. Das
Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstéBen héher
als bei Unrichtigkeiten, da VerstdBe betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten kédnnen.
= gewinnen wir ein Verstédndnis von dem fur die Prifung des Jahresabschlusses relevanten internen
Kontrollsystem und den fiir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen,
um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umsténden angemessen sind, jedoch
nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.
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= beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhéngenden Angaben.

= ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit sowie,
auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der
Féhigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstéatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir
zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im
Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht
aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges
Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestéatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse
oder Gegebenheiten kénnen jedoch dazu flihren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstatigkeit
nicht mehr fortfihren kann.

= beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfélle
und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsétze
ordnungsmaBiger Buchflihrung ein den tatsadchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermbgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

= beurteilen wirden Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung
und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

= fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von
den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die
sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges
Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen
geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinftige Ereignisse
wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und
die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger Méngel
im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Muinchen, den 07. April 2022

VEDA WP GmbH

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Roland Weigl
Wirtschaftsprifer
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